UCHWALA NR XVIII/97/19
RADY POWIATU GRAJEWSKIEGO

z dnia 30 pazdziernika 2019 r,

W sprawie kierunkéw dzialania Zarzadu Powiatu Grajewskiego.

Na podstawie art. 12 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorz

adzie pow'fiatowym (t.j.Dz. U. 22019,
poz. 511, zm. z 2019 r. poz. 1571), uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. 1. Rada Powiatu Grajewskiego akeeptuje, opracowany przez Dyrektora Szpitala Ogélnego
im. dr Witolda Ginela w Grajewie — na lata 2019-2021 — »Program naprawczy Szpitala Ogoélnego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie”, w brzmieniu Jak zataeznik do niniejszej uchwaly.

2. Zatwierdzenia Programu, o ktérym mowa w ust. 1, dokona Zarzad Powiatu Grajewskiego.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Powiatu Grajewskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Program naprawczy Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie zostal opracowany
na zlecenie Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie, na podstawie umowy nr
1/09/2019 z dnia 1 wrzesénia 2019 roku.

Dokument zostat opracowany przez specjalistow Zaktadu Uslug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od 27 lat éwiadczy ushugi doradcze dla publicznych
i niepublicznych zaktadéw ochrony zdrowia oraz inwestoréw i samorzadéw. Budowana przez
lata kompetencja i do$wiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportéw
w obszarze ochrony zdrowia, ale takze praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych
rozwigzan, w tym w zarzadzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowosci zarzadczej oraz
controllingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w niniejszym opracowaniu dotyczace Szpitala zostaty
oparte o dokumentacje, dane i wyjasnienia przekazane przez Pracownikéw Szpitala oraz
informacje przekazane podczas przeprowadzonych przez Konsultantéw Know How wizji
lokalnych.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze sytuacji, pokazuje co i gdzie funkcjonuje
wlasciwie, co wymaga reorganizacji oraz przedstawia odpowiedzi na pytania, co mozna
zrobi¢ by poprawi¢ sytuacje Jednostki. Opracowanie zawiera informacje na temat biezacej
dziatalnoéci Szpitala, proceséw w nim zachodzacych, uwzgledniajacych jego otoczenie oraz
konkurencje. Wskazuje rozwigzania nieefektywne, wymagajace zmiany. Obejmuje swym
zasiggiem wszystkie sfery dziatalno$ci Szpitala - finansowsg, kadrowg, medyczna,
techniczng, organizacyjng, zarzadcza, inwestycyjng. Opracowanie zawiera propozycje
optymalizacji wykorzystania zasobéw bedacych w dyspozycji placowki. Analiza danych
historycznych przeprowadzona zostata za trzy ostatnie, peine lata obrachunkowe, tj. 2016 —
2018 oraz za okres styczen — czerwiec 2019 roku.

W opracowaniu poza oceng dziatalnosci Szpitala i propozycja niezbednych dziatan
naprawczych, dokonano takze symulacji wynikéw ekonomicznych dla rozpatrywanych
scenariuszy. Symulacji zjawisk ekonomicznych dalszego funkcjonowania Szpitala dokonano
w nastepujgcych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatar naprawczych z
obecng organizacjg, z wyjatkiem uruchomienia calodobowej Pracowni Angiografii i Oddziatu
Kardiologicznego, z planowanymi naktadami inwestycyjnymi.

WARIANT NAPRAWCZY 1 — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatarh naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyjny 25 min zt, wraz z
uruchomieniem calodobowej Pracowni Angiografi (Hemodynamiki) i Oddziatu
Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegbw endoprotezoplastyki biodra na Oddziale
Urazowo-Ortopedycznym,  utworzeniem Oddziatu  Neurologicznego z  Udarami,
uruchomieniem Poradni Pediatrycznej, Choréb Wewnetrznych i Kardiologicznej, z
planowanymi naktadami inwestycyjnymi.

WARIANT NAPRAWCZY 2 — model uwzgledniajacy wprowadzenie dziatari naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyjny 25 min zt, wraz z
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uruchomieniem catodobowej Pracowni Angiografii  ( Hemodynamiki) i Oddziatu
Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegéw endoprotezoplastyki biodra na Oddziale Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej, utworzeniem Oddziatu Neurologicznego z Udarami, uruchomieniem
Poradni Pediatrycznej, Choréb Wewnetrznych i Kardiologicznej, zwiekszenie ilosci porodéw
na Oddziale Polozniczym, z planowanymi naktadami inwestycyjnymi.

Opracowanie zawiera propozycje rozwigzania probleméw Zwigzanych z podjeciem decyzji,
obejmujacych np. optymalizacje zatrudnienia, oferty medycznej, wykorzystania zasobéw
bedacych w dyspozycji placéwki.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazujg, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dziatalnoéci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast
warunkiem koniecznym i kluczem do sukcesu jest determinacja oraz konsekwencja —
najpierw w podejmowaniu decyzji, pozZniej we wdrazaniu dziatan naprawczych.
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1. Analiza otoczenia

1.1. Uwarunkowania geograficzne

Szpital Ogélny im. Dr. Witolda Ginela w Grajewie miesci sie przy ul. Konstytucji 3 Maja 34,
we wschodniej czesci miasta. Placéwka dziata w formie samodzielnego publicznego zaktadu
opieki zdrowotne;j.

Rysunek 1 Polozenie powiatu Grajewskiego na mapie wojew6dztwa Podlaskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://pl.wikipedia.org/wikiWojewodztwo_podiaskie
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Grajewo jest miastem, ktére Znajduje sie w péinocno-wschodniej Polsce, nad rzekg Ek,
ktéra jest doplywem Biebrzy. Miasto jest siedzibg powiatu Grajewskiego i lezy
w wojewddztwie podiaskim, ktére wediug danych na dziei 31.12.2017 roku zajmowato
powierzchnie 20 187 km?, z populacja 1,18 min oséb. Od péinocy Grajewo graniczy
Z powiatem etckim, a wigc z wojewddztwem warminsko-mazurskim.

1.2. Demografia

Znajomos¢ tendencii demograficznych spofeczeristwa ma fundamentaine zZnaczenie dla
kierunkéw kreowania polityki zdrowotnej w kraju jak i w jego regionach. Liczba ludnosci w
Grajewie wg danych GUS wynosita w 2018 roku 22049 oséb, z czego blisko 51,5%
stanowily kobiety. Populacja Grajewa, powiatéw osciennych oraz wojew6dztwa

dolnoslgskiego przedstawiona zostata w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Ludno$¢ w Grajewie, powiatach osciennych | wojewddztwie podlaskim

Jednostka Roéznica Dynamika

terytorialna 2018-2016 2018- 2016

Powiat augustowski 58 905 58 669
Powiat biatostocki 146 254 147 002
Powiat grajewski 48 041 47 781
Powiat kolneriski 38 995 38 748
Powiat fomzyfiski 51305 51084
Powiat moniecki 41254 41011

Powiat suwalski

35929 35955
WOJ. PODLASKIE 1186 625

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie tylko w powiecie biatostockim wystapit przyrost
ludnosci na poziomie 1,29%. Pozostate powiaty zanotowaty spadki liczby ludnosci, z czego
najwigkszy miat miejsce w powiecie Kolneriskim (-1,54%). Prognozy wielkosci populacii
analizowanego regionu na lata 2020 - 2050, podobnie, jak prognozy dla calego kraju,
wykazujg trend spadkowy.

Tabela 2 Prognozowana liczba ludno$ci w powiecie grajewskim | wojewédztwie podiaskim w
latach 2020 - 2050

Jednostka
Terytorialna
47 153

Powiat Grajewski
[0, PooLeske 1 16s 229

Zrédko: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zaktad UdngKomtﬁthNOWHOWSp.zo.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel, 081/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
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Wykres 1 Urodzenia Zywe, zgony i przyrost naturainy na 1 000 ludnoéci w Grajewie w latach
2016 —- 2018

_— Lrodzena 7 gony Przyrost Naturalny

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2016 - 2018 w Grajewie liczba urodzen zywych i zgonéw na 1 000 mieszkarficow
wahata sig, podczas gdy w kraju oraz w wojewbdztwie Podlaskim miata tendencje
spadkowsq. Przyrost naturalny na 1 000 ludno$ci w 2018 roku dla Grajewa wynosit -1,9, dla
wojewodztwa podlaskiego -1 dla Polski -0,7. Zjawisko to mozna ocenié jako negatywne.

Poza wielkoscig populacji waznym elementem jest réwniez jej struktura wiekowa, ktéra ma
bezpoéredni wplyw na popyt na uslugi medyczne. Sredni wiek mieszkaficow powiatu
grajewskiego wynosi 40,9 lat i jest nieznacznie mniejszy od $redniego wieku mieszkaricow
catej Polski.

Tabela 3 Ludno$¢ powiatu grajewskiego wg funkcjonalnych grup wiekowych w latach
2016 - 2018

Udzial Udzial Udziat

o/
fo fo

w wieku przedprodukcyjnym 7174 7133 1493% 6992 1471%
w wieku produkcyjnym 32085 6672% 31589 66,11% 31263 6579%
w wieku poprodukcyjnym 8812 1834% 90 ' 9263  19.49%

*Dane dotyczace wieku przedprodukcyjnego 14 lat i mniej
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Poréwnujac rok 2018 z 2016 widaé, iz nieznacznie wzrosta liczba os6b w wieku
poprodukcyjnym. Udziat w ogéinej liczbie ludnosci w wieku poprodukcyjnym zwiekszyt sie
0 1,15 p.p. Zmalata natomiast liczba ludnos$ci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym,
ich udziat w ogéinej liczbie ludnosci zmniejszyt sie o 0,22 p.p. oraz o 093 p.p.
Ogélnopolskim i ogéinoeuropejskim trendem jest starzenie sie spoleczenstwa. Jest to
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pochodna przede wszystkim wzrostu przecietnej diugosci zycia ludnosci i ujemnego
przyrostu naturalnego.

Tendencje te sg zauwazalne w powiecie Grajewskim, gdyz widaé, ze liczba 0s6b w wieku

poprodukcyjnym ciagle rosnie, podczas gdy wartosci ludnosci w wieku produkcyjnym
spadaja.

Prognozy GUS wskazuja, ze w roku 2050 (w stosunku do roku 2020) w strukturze ludnosci
liczebno$¢ grupy w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 42,57% przy jednoczesnym spadku
ludnoéci w wieku produkcyjnym o okolo 35,25% i ludnosci w wieku przedprodukcyjnym
0 okolo 0 44,94%.

Tabela 4 Prognozowana liczba ludnosci powiatu grajewskiego wg funkcjonalnych grup
wiekowych w latach 2020 - 2050

I T T N T T T T
w wieku przedprodukcyjnym 8108 7372 6526 5943 5385 4890 4464
w wieku produkcyjnym 30355 28781 27461 26019 24437 2 21
w wieku poprodukcyjnym 8690 9650 10349 10720 10

Ludnos¢ ogotem 45 803 |

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym, w wiekszym stopniu narazonej na
prawdopodobieristwo wystapienia probleméw zdrowotnych oraz niepetnosprawnosci
niz ludno$¢ pozostatych grup wiekowych powodowaé bedzie zwiekszenie popytu na
réznego rodzaju $wiadczenia oraz ustugi zdrowotne.

Wykres 2 Struktura ludnosci powiatu grajewskiego w 2020 i 2050 roku
2020 2050

w wieku p:zf-.-n:m;iuk(v,rjnwn
= w wieku produkcyjnym

= w wieku poprodukcyjnym

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokainych GUS.

Starzejagce sie¢ spoleczeristwo generowaé bedzie zwiekszone zapotrzebowanie
na personel medyczny, w szczegéinosci w zakresie geriatrii, choréb wewnetrznych,
onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitacji, reumatologii i ortopedii.
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Struktura wiekowa ludno$ci powiatu grajewskiego odzwierciedla stopien
Zaawansowania procesu starzenia si¢ spoleczeristwa oraz ukazuje konieczno$é
zwigkszania zakresow $wiadczeri medycznych oraz personelu medycznego w zakresie
choréb wieku podesziego.

1.3. Epidemiologia i analiza Map potrzeb zdrowotnych

Analize epidemiologiczng wykonano na podstawie informacji pochodzacych z Urzedu
Statystycznego, NFZ, Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczq oraz Map
potrzeb zdrowotnych. Dane pochodzg z réznych lat, diatego w opracowaniu nie przyjeto
jednego okresu bazowego.

Wedtug Informatora o umowach NFZ, w roku 2018, w wojewédztwie Podlaskim znajdowaty
si¢ 34 podmiotéw leczniczych realizujace $wiadczenia z zakresu leczenia szpitalnego,
z czego 1 miesci sie w Grajewie.

Tabela 5 Liczba pacjentéw oraz ogéina liczba lé2ek szpitali umiejscowionych w Grajewie
w 2016 roku

Szpital Liczba pacjentow [tys.] | Ogéina liczba t6zek [szt.]
SO - e : ) - 160

Zr6dio: Mapa potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa szpitainego dia wojewddziwa podiaskiego.

Szpital Ogéiny w Grajewie stanowi jedyny oérodek szpitainy miasta iregionu
Grajewskiego dziatajacy w oparciu o kontrakt z NFZ.

Wedtug informacji przedstawionych w Biuletynie Statystycznym Ministerstwa Zdrowia
dotyczacych dzialalnosci szpitali stacjonarnych ogéinych, w roku 2017
w wojewodztwie podlaskim warto$¢ wskaznika leczonych na 1 i6zko wynosita — 46,3
(najwyiszy wskaznik odnotowano dla wojewddztwa zachodniopomorskiego - 51,6).
Natomiast wskaznik przecigtnego pobytu chorego w dniach byt dosé¢ wysoki — 5,1
(najnizszy odnotowano w wojewodztwie wielkopolskim - 4,6, a najwyzszy
w wojewodztwie $laskim - 6,0).

Tabela 6 Wskaznik liczby lézek na 10 tys. ludnosci dla szpitali stacjonarnych ogéinych
w wojewoddztwie podlaskim oraz w Polsce w 2018 roku

Liczba tozek na 10 tys. ludnosci

Chirurgiczny ogéiny 53 5.1
Chirurgii szczek.-twarzowej 48 0.1
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 53 .
Choréb wewnetrznych 7.9 6,1
Choréb zakaznych 24 0.8
Dermatologiczny 0.3 0.4
Gastrologiczny 03 0.4
Geriatryczny 0 0.3
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Liczba tozek na 10 tys. ludnosci

Ginekologiczno-potozniczy 48 47
Gruzlicy i choréb pluc 2 1.9
Hematologiczny 02 0.4
Kardiologiczny 1.6 23
Nefrologiczny 0.7 0.5
Neurochirurgiczny 0.4 0.6
Neurologiczny 1.9 21
Okulistyczny 1 08
Onkologiczny 1.4 1.4
Otolaryngologiczny 09 1
Pediatryczny 4 25
Rehabilitacyjny 41 46
Reumatologiczny 03 06
Urologiczny 0.9 09

Zrodho: Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia, 2018.

Uwzgledniajac dane z calego wojew6dztwa podiaskiego najwigcej tézek na 10 tys.
mieszkaricéw przypada na oddziaty: Chirurgii Ogéinej, Chirurgii Urazowo-ortopedycznej,
Choréb Wewnetrznych. Wéréd oddziatéw ze wskaznikami znacznie ponizej $redniej
krajowej znalazly sie oddziaty: Dermatologiczny, Gastrologiczny, Hematologiczny,
Neurochirurgiczny, Reumatologiczny. W Polsce najmniej 62zek w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkaricow znajdowato sie¢ na oddziatach: geriatrycznych, gastrologicznych i

dermatologicznych.

Tabela 7 Podstawowe wskazniki medyczne dotyczace lecznictwa szpitalnego w wojewddztwie
podlaskim w roku 2017

Liczba Leczeniw Srodni ;
Wyszczegolnienie oddziatow trybie ct?;:“o wlf;c;fff‘]aﬂ'e
[szt] dziennym i .
[dni]
Chirurgiczny dla dzieci 2 59 4 - 29 11,581 54%
Chirurgiczny ogéiny 23 698 339 - 41 137,887 54%
Chirurgii szczekowo-
twarzowe) 1 21 08 - 35 2,819 37%
Chirurgii urazowo-
2 4 34 - B 76,
ortopedycznej 1 9 19 569 60%
Chor6b wewnetrznych 23 941 33,7 0.1 66 222,751 65%
Choréb zakaznych 12 288 9.8 - 7 68.271 65%
Dermatologiczny 1 38 1.1 - 7.5 8,342 60%
Endokrynologiczny 1 22 13 - 55 6,929 86%
12
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Sredni

Leczeniw

Wyszczegolnienie ui’f ,:‘:,.,., C'EE':%Q: W’!g::f:g};ﬂw
Gastrologiczny 2 66 31 0 55 16,899 70%
Geriatryczny 1 25 0,7 - 5.9 4,021 44%
Ginekologiczno-polozniczy 20 567 36,2 0.8 31 112,119 54%
Gruglicy i choréb pluc 8 240 9 - 7.5 67,73 %
Hematologiczny 2 29 1.7 1.3 56 9,726 92%
Intensywnej terapii 15 133 22 . 14,8 33,031 68%
Kardiochirurgiczny 1 35 0.8 - 11,7 9.005 70%
Kardiologiczny 5 223 12,9 0 46 59,217 73%
Nefrologiczny 4 79 25 3 7.3 18,321 64%
Neonatologiczny 10 174 8.5 = 47 39,488 62%
Neurochirurgiczny 1 46 21 - 47 0,678 58%
Neurologiczny 7 221 7.2 - 85 60,749 75%
Okulistyczny 10 114 1.1 4,5 18 19,718 47%
Onkologiczny 6 171 9.1 1.9 48 43,834 70%
Otolaryngologiczny 6 101 8.1 - 26 21,349 58%
Pediatryczny 19 473 19.8 - 43 85,001 49%
Psychiatryczny 4 161 21 . 22,6 47,249 80%
Rehabilitacyjny 18 485 6 03 242 145,006 82%
Reumatologiczny 2 30 1.3 0.2 64 8,273 76%
Urologiczny 5 126 65 - 4.4 28,514 62%

* Oblozenie wyliczono korzystajgc z u$rednionych danych z tabeli
** Wykorzystanie wyliczono korzystajac z uérednionych danych z tabeli
Zrédio: https.//stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r,1,7.html.

W roku 2017 najwyzsze $rednie wykorzystanie t6zek w wojewddztwie podiaskim
w procentach wystepowato na oddziatach: endokrynologicznym (86%), gastrologicznym
(70%), gruzlicy i choréb pluc (87%), hematologicznym (92%), Kardiochirurgicznym (70%),
Kardiologicznym (73%), Neurologicznym (75%), Onkologicznym (70%), Psychiatrycznym
(80%), Rehabilitacyjnym (82%), Reumatologicznym (76%). Najnizsze wykorzystanie t6zek
w wojewddztwie podlaskim wystepowato za$ na oddziale geriatrycznym (44%) i chirurgii
szczekowo-twarzowej (37%).

Najwyzsza liczba leczonych w wojewédztwie podlaskim przypadta na oddzialy: chirurgii
ogéinej, chor6b wewnetrznych, ginekologiczno-polozniczy, pediatryczny, rehabilitacyjny co
korespondowato z najwieksza liczbg t6zek w tych specjalnosciach.

Sredni czas pobytu jest najdtuzszy na oddziatach: Choréb zakaznych, Dermatologicznym,
Gruzlicy i choréb pluc, Intensywnej terapii, Kardiochirurgicznym, Nefrologicznym,
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Neurologicznym, Psychiatrycznym, Rehabilitacyjnym. Najkrétszy za§ na oddziatach:
Chirurgicznym dla dzieci, Okulistycznym, Otolaryngologicznym.

Tabela 8 Zestawienie liczby przychodni, praktyk lekarskich i stomatologicznych oraz
podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnoéci w wojewddztwie podlaskim i Polsce w roku

2017
Przychodnie 764 21665
Praktyki lekarskie 32 963
Praktyki stomatologiczne 159 4143
Podmioty ambulatoryjne (przychodnie i 8.1 -

praktyki) na 10 tys. ludnoéci
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

roku 2015. Liczba praktyk stomatologicznych spadta z 169 w 2015 roku do 159 w 2017 roku.

Liczba podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci spadia z 8,2 w 2015 roku do 8,1
w 2017 roku.

Tabela 9 Zestawienie liczby porad ambulatoryjnych udzielonych w latach 2016 - 2017
w wojewédztwie podlaskim i w Polsce

Liczba porad Liczba porad

Wyszczegoinienie woj. podiaskie | Polska

Porady ambulatoryjne [tys. szt.] 10 436,50 10 264,30 323 110,90 325 868,40

81 8.1 8.4 85
Porady lekarskie w POZ — kobiety 2927.70 293350 94 280,10 95 969,40
Florady lekarskie w POZ - mej ni lat 108950 100720 3603010 3634340
Porady lekarskie w POZ - 65 lat i wiecej 173500 1748,40 5247520 54 578,20
fm““‘z"e porady lekarside — 2 347,40 226320 it 70 263,10
i Doy kis ~ ool 6200 538,30 14 967,50 14:948,80
ism“s"‘“"‘ porady lekarskie ~ 65 lat 1051,80 L D 3271920

"'-" "t- -- L_‘_.. p u 5. 5ZL. L
m‘;;"m porady Slomatologiczne 657.80 61100 1913490 1904530
Specjalistyczne porady stomatologiczne
— miniej niz 18 lat 370,3 3454 10 002,40 9901,80
Specjalistyczne porady stomatologiczne
— 65 Iat | wiecej® 1834 1749 4 979,70 5 136,90
Stomatologiczna 105280 976,20 29013.10 29 004,60
Choréb blon $luzowych przyzebia 12,5 91 4895 4227
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Ortodontyczna 743 782 2 366,20 243210
Protetyki stomatologicznej 355 338 110820 1108.20
Chirurgii stomatologicznej 54,1 44,7 1562,10 1 564,10

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Liczba porad lekarskich w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej udzielonych w roku 2017 nieco
spadla w porébwnaniu do roku 2016. Wskaznik udzielonych porad ogdlem
w wojewddztwie podlaskim na jednego mieszkarfica wynidést w 2017 roku 8,1 przy
éredniej dla calej Polski 8,5.

Tabela 10 Zestawienie liczby porad specjalistycznych udzielonych w latach 2016 - 2017
w wojewddztwie podlaskim w Polsce

Liczba porad
Wyszczegoinienie woj. podlaskie “
IR R R TR B SR
zw::?“w"::m‘“n;: .it] 3867.50 374740 116 121,20 116 281,60
Alergologiczna 1418 1401 3 542,50 3476.,00
Chirurgiczna (razem) 648,50 625,10 20 999,20 20 983,70
Choréb wewnetrznych 215 335 342370 354410
Choréb zakaznych 43,7 40,7 509,3 6245
Dermatologiczna 2116 202.4 6 731,30 6 677,50
Diabetologiczna 1021 1037 2517.40 2 491,20
Endokrynologiczna 137 1346 3361.80 343500
Geriatryczna 26 23 732 71,8
Ginekologiczno-poloznicza 455,30 423,10 13319.80 13 067,20
Gruzlicy i choréb phuc 96.6 834 285270 2799,00
e 1536 165.7 5 708.80 6048,10
Kardiologiczna 2559 256 6 680,40 6 793,90
Medycyny sportowej 225 228 3745 4015
Nefrologiczna 243 20,2 6744 674.1
Neurologiczna 2637 263,2 7 481,40 7 450,50
Okulistyczna 289.20 274,50 11 484,90 11 404,20
Onkologiczna 97.1 90,4 275180 2 854,60
Otolaryngologiczna 2285 2138 745110 7422,10
Pediatryczna 15,6 139 1 391,50 1503,20
Poradnia leczenia uzaleznier\ 338 39,1 9053 9374
Rehabilitacyjna 276,3 261,2 2618,90 2 568,10
Reumatologiczna 52 53,1 2022,20 1974,10
Urologiczna 888 821 329410 327280
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Zdrowia psychicznego 205.5 2021 5770,90 5 807,00
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Odnoszac si¢ do liczby udzielonych porad najwigcej z nich, zaréwno w wojewodztwie
podlaskim, podobnie jak i w calej Polsce, w roku 2017 przypadato na: chirurgie, ginekologie
Z pofoznictwem, okulistyke, otolaryngologie, neurologie i kardiologie.
Najmniej porad udzielonych zostato w poradniach:
* W wojewédztwie podlaskim — choréb wewnetrznych, choréb zakaznych, geriatrycznej,
medycyny sportowe;j, nefrologicznej, leczenia uzaleznieri
* w Polsce - choréb zakaznych, medycyny sportowej i geriatrycznych.

Wykres 3 Struktura udzielonych porad w ramach $wiadczeri AOS w wojewodztwie podlaskim
w roku 2017 (lacznie z danymi MON i MSWiA)

Chirurgiczna (razem)
Pozostale
Ginekologiczno-poloinicza
Okuhstyana

= Neurologiczna

= Rehabilitacyjna

® Kardwologiczna

= Otolaryngologiczna

® Dermatologiczna

® [drovaa psychicznego

® Inna (0 inne) specjalnosci

newymienionej wyzej)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie opracowania GUS ,Wojewddztwo Opolski w liczbach 2015 — 2017.

Ponizej zaprezentowano liczbe przychodni w poszczegéinych wojewéddztwach Polski w 2018

roku.
C
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Wykres 4 Liczba przychodni wojewdodztw Polski w 2018 roku

T e————————— ", ||
e ————————
MALOPOLSKTE  ee——— | 07,
PLROPOLSE . | 03]
LODZKE 1631
DOINCOLASKIE  ee—— | ()]
LUBELSKE  — | 7]
PODKARPACKE meaa—— | )09
F IRSKIE ssmmm—— | 113
AC HODNIOF IHSHE  —— 007
" POMORSKIE  ee—— O 8
VARMINSKO-MAZURSKIE  eea— 55
PODLASKE —— 758
SWIETORRZYSKIE  e— (34
LUBLUSKE  ee—— 5
OPOLSKE oo 561

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Zrédio: Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2018 roku, GUS.

Najwigksza liczba przychodni na koniec 2018 roku wystepowata w wojewodztwie
mazowieckim (3 046). W wojewédztwie podlaskim bylo ich 758, a najmniej w
wojewodztwie opolskim 561.

Chorobowos$é

Wspéiczynnik chorobowoséci szpitalnej' w Polsce w 2016 wynosit 13,8 (13 780 oséb
hospitalizowanych na 100 000 ludnos$ci). Dla wojewédztwa podlaskiego przyjmowat on
wartosci ponizej Sredniej krajowej.

Szczegblowa analiza wskaznikéw chorobowosci szpitalnej zostata przedstawiona w tabeli
ponizej.

Kolorem ciemnoniebieskim oznaczone zostaly oddziaty, dla ktérych wartoéci w wojewodztwie
podlaskim byly znaczaco wyzsze w stosunku do danych ogéinopolskich. Wspéiczynnik
chorobowosci w wojewddztwie podlaskim przekroczyl $érednie  krajowe
w nastepujacych oddziatach: polozniczo-ginekologicznym, chirurgicznym ogéinym,
pediatrycznym, chirurgii urazowo-ortopedycznej, choréb zakaznych, grulicy i choréb
pluc, gastroenterologicznym, onkologicznym, otolaryngologicznym dla dzieci, choréb
zakaznych dla dzieci, chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci, okulistycznym dila
dzieci, alergologicznym, medycyny nuklearnej, rehabilitacyjnym dla dzieci.

J Wspdiczynnik chorobowosci szpitainej wyraza liczbe oséb hospitalizowanych w ramach danych przyczyn chorobowych
sklasyfikowanych do poszczegdinych grup oddziaiow szpitainych w ciggu roku, w przeliczeniu na 100 000 ludnosci.
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Tabela 11 Wspélczynniki chorobowosci szpitainej w 2016 roku wg oddzialéw w wojewddztwie
podlaskim i w Polsce

Wspolczynnik chorobowodci

Wyszezegoinienie

Oddziat polozniczo-ginekologiczny 2 32365 2 150,03
Oddziat choréb wewnetrznych 2043861 1975.18
Oddziat chirurgiczny ogéiny SR T 1846,55
Oddziat pediatryczny | 12834] 958,70
Oczia chirurgi urazows-ortopedycznej L 979,50
Oddziat kardiologiczny 854,86 1 008,14
Oddziat okulistyczny 699,21 655,74
Oddziat neurologiczny 602,30 694,49
Oddzial neonatologiczny ! B R 938,80
Oddzial choréb zakaznych SR 234,55
Odezil grusicy | chorth phe 306,24
Oddziat urologiczny 410,74 462,10
Oddzial otorynolaryngologiczny ikt RS 491,10
Oddzial gastroenterologiczny RN 162,95
Oddziat chirurgiczny dia dzieci 287.45 327,16
Oddziat chirurgii onkologicznej T 196,30
Oddziat onkologiczny 212,03 259,25
Oddziat otorynolaryngologiczny dia dzieci AT T 84,02
Oddzial anestezjologii i intensywnej terapii 182,79 185,97
Oddzial neurochirurgiczny 158,10 177.83
Oddziat dermatologiczny 132,92
Oddziat choréb zakaznych dla dzieci 50,97
Oddziat chirurgii urazowo-ortopedycznej dia dzieci 50,42
Oddziat chirurgii naczyniowej 140,11
Oddzial reumatologiczny 154,32
Oddzial okulistyczny dia dzieci 27,34
Oddzial endokrynologiczny 9,77 106,54
Oddzial nefrologiczny 91,60 110,29
Odczisi alergologiczny 2727
Oddzial hematologiczny 78,54 86,69
Oddziat radioterapii 77,36 60.23
Oddzial chirurgii kiatki piersiowej 70,37 77,59
Oddzial neurologiczny dla dzieci 61,94 58,76
Odadziat chirurgii szczekowo-twarzowej 57,39 50,50
Oddziat geriatryczny 52,67 70,60
Oddziat kardiochirurgiczny 52,08 65,63
Oddziat ginekologii onkologicznej 39,19 54,97
Oddzial grulicy | chorob pluc dia dzieci 35,73 58,04
Oddziat onkologiczny dla dzieci 30,00 28,63
Oddzial kardiologiczny dla dzieci 22,08 41,04
Oddzial leczenia jednego dnia _ . 2166 323,72
Oddzial medycyny nuklearnej 7.64
Oddziat audiologiczno-foniatryczny T 20,90
Oddzial gastroenterologiczny dla dzieci 843 47,85
Oddziat anestezjologii i intensywnej terapii dla dzieci 6.91 13,13
Oddziat transplantologiczny : 6,83 26,07
Oddziat chirurgii plastycznej 6,24 36,09
18
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Wspélczynnik chorobowosci

Oddzial alergologiczny dla dzieci i, ¢ 1) 38,62
Oddzial endokrynologiczny dia dzieci 4,47 56,73
Oddziat nefrologiczny dla dzieci 421 3r.22
Oddziat kardiochirurgiczny dia dzieci ; 3N 8,05
Qddzial neurochirurgiczny dia dzieci 10,09
Oddzial rehabilitacyjny dia dzieci : 2,26
Oddziat toksykologiczny 253 30.10
Oddzial reumatologiczny dia dzieci 185 8,67
Oddziat diabetologiczny - 093 30,70
Oddzial immunologii kiinicznej dia dzieci 0,76 7,86
Oddziat angiologiczny 0,51 14 48
Oddzial immunologii klinicznej 0,42 1,22
Oddziat leczenia jednego dnia dla dzieci 0,42 10,66
Oddziat dermatologiczny dia dzieci 0,34 4,20
Oddziat choréb metabolicznych S 7 7.56
Oddzial rehabilitacji neurologicznej dia dzieci 0,17 0,17

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie Map potrzeb zdrowotnych wojewddziwa opolskiego.

Wartosci wspélczynnika chorobowosci, ktére byly znaczaco niisze od $redniej
krajowej zostaly oznaczone kolorem szarym. Byly to oddzialy: neonatologiczny,
otolaryngologiczny, chirurgii naczyniowej, reumatologiczny, gruzlicy i choréb pluc dia
dzieci, kardiologiczny dla dzieci, leczenia jednego dnia, audiologiczno-foniatryczny,
gastroenterologiczny dla dzieci, anestezjologii i intensywnej terapii dla dzieci,
transplantologiczny, chirurgii plastycznej, alergologiczny dla dzieci,
endokrynologiczny dla dzieci, nefrologiczny dla dzieci, kardiochirurgiczny dla dzieci,
toksykologiczny, reumatologiczny dla dzieci, diabetologiczny, immunologii klinicznej
dla dzieci, angiologiczny, immunologii klinicznej, leczenia jednego dnia dla dzieci,
dermatologiczny dla dzieci, choréb metabolicznych, rehabilitacji neurologicznej dia
dzieci.

Zwigkszona chorobowos$¢ szpitaina w zakresie oddzialéw o wyzszym wspéiczynniku
chorobowosci wymaga ksztaltowania oferty medycznej pod wymienione wyzej rodzaje
Swiadczen.

Kadra medyczna

Ponizej przedstawiono w jaki sposéb w latach 2015 - 2017 ksztaltowala sie liczba lekarzy,
dentystow, pielegniarek i farmaceutéw pracujgcych w Polsce | wojewodztwie podlaskim.
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Tabela 12 Liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek i farmaceutéw pracujacych w Polsce
i wojewédztwie podlaskim w latach 2015 — 2017

wqj. podlfs_ide
| 2017 |

Polska

Wyszezegdlnienie Sivmenril
Trend |

| 2016 | 2017 [ Trend
s Lo oy Wiyt v S0 5100 52000 7 wzee20 wase20 usowmo
mxwmwmmmmm 1440 14550 14680 T 404s80 artee0 mmio S
et rear posiadae prawo wykonywania zaved: 95550 96670 98240 2854310 2meus0 mise0
::mmmmwwm RO 820 9840 7 B0 Bomo mumre -
S T B S X R T T
i B3 ms m N\ B0 a9 s

Lekarze dentyéci pracujacy bezpoérednio z pacjentem na
10 tys. ludnosci

Pielegniarki pracujace bezpesrednio z pacjentem |

bezposrednic
Z pacjentem na 10 tys. ludnodci 6.9 74 7.8 / 73 76 8./
Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazuja, iz zaréwno w wojew6dztwie podiaskim, jak
i w catym kraju, liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek oraz farmaceutéw, ktérzy posiadali
prawo wykonywania zawodu wzrosta w 2017 roku w poréwnaniu do roku 2015. Zmalata
liczba pracujgacych bezposrednio z pacjentem lekarzy, dentystéw oraz pielegniarek w 2017
roku w poréwnaniu z 2015, wzrosta natomiast liczba pracujgcych bezposrednio z pacjentem
farmaceutéw. W Polsce liczba lekarzy, dentystéw oraz farmaceutow wzrosta, a liczba
pielegniarek spadia.
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Tabela 13 Liczba lekarzy specjalistow | dentystéw pracujacych w Polsce i wojewodztwie
podlaskim w latach 2015 - 2017

__wol. podiawde rolee

| 2016 | 2017 [ Trend | 2015 | 2016 | 2017 | Trend

Wyszczegdinienie

Lokarze specjalidci fogdlemi: | 21840 0| . { 0| 08880
Anestezjologil | intensywnej terapii 142,0 136.0 80 T 37100 37060 3IT40 T~
Chirurgii 2700 250 &0 T T 84080 86230 83800 -
Chortb pluc 440 380 O T~ 13870 13270 12860 T—.
Chortb wewngtrznych 2010 188.0 1760 T~ 67070 6610 63720 T
Dermatologii | wenerologii 430 8.0 B0 T— 905.0 9420 8990
Kardiologii 69.0 730 80 27190 29080 29050 .
Medycyny rodzinne; 400.0 4050 W70 T - 66550 67340 67440 .
Medycyny pracy 140 18.0 160 7420 7910 8150 —
Neurologii 67.0 68,0 80 23980 24500 24060 -
Okulistyki 58.0 50,0 600 — 20210 20180 20170 T—
Onkologii 250 240 280 — 8830 7120 7900 —
Otolaryngologii 46,0 490 540 — 13030 13310 13280 7
Pediatrii 88,0 5.0 870 T 33780 36240 35840
Poloznictwa i ginekologii 1380 1350 140 T 38270 3MQ0 3ITIO T -
Psychiatrii 108,0 1030 930 T 24980 24420 246890 -
Radiodiagnostyki 91,0 88,0 830 T 23200 22380 22770 “~—
Lekarze dentysci ze specializacja (ogolem) | | i
Chirurgii stomatologicznej 9.0 10.0 120 — 385.0 4380 “us50
Chirurgii szczekowo-twarzowej 6.0 50 80 — 138,0 1540 1800 —
Ortodongji 270 250 W/ T, 566.0 562,0 57180 —
Periodontologi (paradontologii) 7.0 50 &0 s 205,0 146.0 1740 -
Protetyki stomatologicznej 20 260 20 "S- 6280 600.0 6050 ™~
Stomatologii dzieciece] 10,0 8.0 18 s 2090 2110 280
¥ o

Stomatologil zachowawczej 400 53.0 51.0 557.0 654.0 663.0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Najliczniejsza grupa medykéw wojewoddztwa podlaskiego obejmuje specjalistow
z dziedziny: anestezjologii i intensywnej terapii, chirurgii, choréb wewnetrznych,
medycyny rodzinnej, poloZnictwa i ginekologii. Z danych ogéinych dla kraju wynika,
iz najwigcej lekarzy posiada specjalizacje z: chirurgii, medycyny rodzinnej, chor6b
wewnetrznych, anestezjologii i intensywnej terapii. Specjalizacje te do$¢ mocno pokrywajg
sie w regionie podlaskim i w Polsce.

W wojewédztwie podlaskim poréwnujac rok 2017 z 2015 liczba dentystéw ze specijalizacjg
wahata si¢, natomiast w kraju wzrosta.

Z informacji przedstawionych w Mapie potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa
szpitainego dla wojewddztwa podlaskiego wynika, iz wediug danych z 2016 roku
wsrod wszystkich specjalizacji najmniej licznymi byly:

Chirurgia plastyczna (1),
Pediatria metaboliczna (1),
Farmakologia kliniczna (2),
Nefrologia dziecigca (2),
Perinatologia (2),

Seksuologia (3),

Urologia Dziecigca (3),

Medycyna morska i tropikalna (3),
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* Gastroenterologia dziecieca (6),
* Immunologia kliniczna (6),
* Balneologia i medycyna fizykalna (6).

Najnizszy poziom wskaznika liczby specjalistbw na 100 tys. populacii (ponizej 0,5)
odnotowano dla az 21 specjalizacji: Choroby pluc dzieci, Diagnostyka laboratoryjna,
Endokrynologia ginekologiczna i rozrodczosé, Endokrynologia i diabetologia dziecieca,
Farmakologia kliniczna, Gastroenterologia dziecigca, Genetyka kliniczna, Immunologia
kliniczna, Kardiologia dziecieca, Medycyna morska i tropikalna, Medycyna nuklearna,
Medycyna sportowa, Mikrobiologia lekarska, Nefrologia dziecigca, Neuropatologia,
Otorynolaryngologia dziecieca, Pediatria metaboliczna, Perinatologia, Seksuologia,
Toksykologia kliniczna oraz Urologia dziecieca.?

Najwazniejsze informacje dotyczace liczby lekarzy, pielegniarek i potoznych w wojewddztwie
podlaskim i w Polsce przedstawiaja trzy ponizsze tabele.

Tabela 14 Liczba lekarzy pracujacych w Polsce | w wojewoédztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

Liczba lekarzy pracujacych mm 2017 Trend
Polska 86533 809819 88351
Woj. podlaskie 2 3082 2856

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuietyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016,2017,2018.

W badanym okresie linia trendu dla liczby pracujgcych lekarzy wojewbdztwa podlaskiego
wykazuje podobng tendencje co linia trendu dla Polski. Liczba lekarzy w 2017 roku byta
nizsza od tej z 2015 roku wojewédztwie podlaskim i w Polsce.

Tabela 15 Liczba pielegniarek pracujacych w Polsce i w wojewddztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

Liczba pielegniarek pracujacych | 2015 2016 2017

Polska 185860 184400 183687 ~~__
Woj. podiaskie 6 139 6122 5751 TG

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministersiwa Zdrowia 2016,2017,2018.

W kraju obserwujemy systematyczny spadek liczby pracujacych pielegniarek. W
wojewédztwie podlaskim liczba ta utrzymuje tendencje spadkowa.

“ Mapy potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa szpitainego dia woj. doinoslgskiego, 2018.
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Tabela 16 Liczba poloinych pracujacych w Polsce | w wojewddztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

Liczba poloznych pracujacych | _ 2015 | 2016 | 2017 | Trend |

Polska 22 051 22 400 2T
Woj. podlaskie 763 781 T e

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Stalystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016, 2017, 2018.

Liczba (bezwzgledna) pofoznych wojewédztwa podiaskiego w latach 2015 — 2017 wahata
sie.

Wzrastajacy stopienn zapotrzebowania na ustugi zdrowotne wynikajacy z procesu
starzenia si¢ spoleczeristwa wraz z niska liczbg lekarzy przyczynié si¢ moze do
ograniczen w dostepnosci oraz jako$ci $wiadczer medycznych.

Udziat poszczegbinych grup wiekowych lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych
do wykonywania zawodu w wojewddztwie doinosigskim w roku 2017 przedstawia tabela
ponize;j.

Tabela 17 Grupy wiekowe lekarzy, pielegniarek oraz poloZnych uprawnionych do wykonywania
zawodu w wojewodztwie podlaskim w roku 2017

Grupa wiekowa | ponizej 35 | 3544 | 45-54 | 65 i wiecej
lekarze 19% 15% 23% 19% 24%
pielegniarki 13% 14% 32% 30% 12%
potozne 14% 16% 32% 29% 9%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2017,

Blisko 66% lekarzy to medycy powyzej 45 roku zycia, przy czym ponad 1/3 tej grupy
zawierajg sie w grupie powyz2ej 65 roku zycia.

Wsréd pielggniarek i poloznych najwigcej znajdowalo sie w grupie wiekowej 45-54 lat oraz
55-64 lat.

Matly udziat grup wiekowych ponizej 45 lat, w szczegéinoséci w odniesieniu do lekarzy
i pielegniarek, w przysziosci oznaczaé moze znaczace problemy w zastgpowalnosci
obecnego personelu.
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1.4. Konkurencja

Otoczenie placéwki w skali mikro ma Znaczenie popytowe - to potencjalni pacjenci oraz
podazowe - tak zwana konkurencja.

Aby uchwyci¢ wiasciwy kontekst funkcjonowania Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w pierwszej kolejnosci przeanalizowano kierunki naptywu pacjentéw, ktérzy
leczyli si¢ w Plac6wce w roku 2018, W ponizszej tabeli zestawiono liczbe pacjentéw Szpitala
Ogédlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie w podziale na miejsce ich zamieszkania.

Tabela 18 Struktura geograficzna Pacjentéw Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w
Grajewie przyjetych w 2018 roku

Wyszczegdinienie Udzial procentowy

woj. podlaskie _ 91,34%
powial grajewski 85,68%
powiat moniecki o 1,20%
powiat kolneriski i 1.19%
powiat augustowski . 076%
powiat bislostocii e
powiat lomzyriski . 0,31%
powiat sokoiski ' 0,18%
powiat zambrowski 0,14%
powiat sejneriski 0,08%
powiat suwalski 0.07%
powiat wysokomazowiecki 0.07%
powiat hajnowski 0.02%
powial bielski 0,01%
powiat siemiatycki - 0.01%
woj. warmirisko-mazurskie 7.42%
woj. mazowieckie 0,51%
woj. pomorskie 0,20%
woj. $laskie 0,08%
woj. dolnoslaskie 0,07%
woj. malopolskie 0,06%
woj. lubelskie 0,04%
woj. wielkopolskie 0,02%
woj. kujawsko-pomorskie 0,02%

pozostat wojewédztwa e 0,02%
B — 10505

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

§
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W roku 2018 z opieki medycznej skorzystalo tacznie ponad 8 tys. oséb, z czego 91,3%
stanowili pacjenci z wojewddztwa podlaskiego. Najwigksza grupe leczonych stanowili
mieszkarficy powiatu grajewskiego (85,7%), drudzy w kolejnosci byli mieszkaricy
powiatu monieckiego (1,2%), a trzeci mieszkaricy powiatu kolneriskiego (1,2%).
Mieszkaricy wojewddztwa warmirisko-mazurskiego stanowili 7,4% obstuzonych

pacjentéw, zas wojewddztwa mazowieckiego 0,5%.

Aby pozna¢ lokalny rynek medyczny, nalezy zapoznaé sie¢ m.in. z wykazem jednostek
zakwalifikowanych do sieci szpitali (PSZ) w wojewédztwie podlaskim.

Tabela 19 Wykaz szpitali zakwalifikowanych do PSZ w wojewédztwie podlaskim

e | wen | oo |

Poliklinika Ginekologiczno-Poloznicza Szpital

Samodzieiny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej im. Dr E. Jelskiego
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Augustowie
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim
Samodzieiny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Dabrowie Bialostockie]
Samodzieiny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Hajnowce
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Lapach
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Morikach
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Sejnach
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Siemiatyczach
Samodzieiny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Sokéice
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK

Szpital Ogéiny im. dr W. Ginela w Grajewie

Szpital Ogéiny w Kolnie

Szpital Ogoiny w Wysokiem Mazowieckiem

Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0.

SP ZOZ Wojewddzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego

Szpital Wojewddzki im. dr. L. Rydygiera w Suwalkach

Szpital Wojewodzki im. Kard. S. Wyszynskiego

Samodzieiny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowoinej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w Bialymstoku

Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Bialymstoku
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku

Bialostockie Centrum Onkologii im. Marii Skiodowskiej-Curie
Zrédio: hitp://siecszpitali.mz.gov.pl/.

-

(-

Biatystok
Knyszyn

Augustéw
Bielsk Podlaski

Dabrowa Bialostocka

SRR ERLR

Wysokie Mazowieckie

pitiiitl

Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital Il stopnia
Szpital Il stopnia
Szpital I stopnia
Szpital ogéinopolski
Szpital ogdinopoiski
Szpital ogoinopoiski
Szpital onkologiczny
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tacznie w sieci szpitali (PSZ) znajduje sie 23 placéwek. Szpital Ogéiny w Grajewie, jest
Jednym z 16 szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego.

Badanie konkurencji oparto o trzy giéwne czynniki:

* wielko$¢ kontraktu z NFZ,
odlegtos¢ innych jednostek od Szpitala Ogédinego w Grajewie,
* ilo$¢ podobnych komérek medycznych.

Ostatecznie do oceny przyjeto nastepujace jednostki:

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,

SP ZOZ Wojew6dzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku,
Szpital Wojewo6dzki im. Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Lomzy,

Szpital Wojew6dzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach,

"PRO-MEDICA" w Etku Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia,
Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Bialymstoku,

Szpital Ogéiny w Wysokiem Mazowieckiem,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Piszu,
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SPZOZ w Lublinie ~ Filia w Elku,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokoétce,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augustowie,

Szpital Powiatowy W Zambrowie Spéika z Ograniczong Odpowiedzialnoscia,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sejnach,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Morikach,

Szpital Ogéiny w Kolnie,

Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Biatymstoku.
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Wykres 5 Odleglo$é poréwnywanych jednostek medycznych od Szpitala Ogéinego w Grajewie
[km]

SP 202 WSZ im. |. Sniadeckiego

SWim Kardynala Stetana

5 al Ogaoin K -
; . Wyszynskiego w Lomazy
- = SWiim. dr. Ludwaka Rydygiera
> Z w Monk
w Suwaltkach
e PRO-MEDICA™ w Etku

< 17w Se
Sp.20.0

" SP 207 MSWiA

SF L3 wie S C

w Bialymstoku

- Sezpital Ogolny
SP 202 w Augustowie )
G w Wysokiem Mazowieckiem

o ; SP ZOZ Sapital Powiatowy
SP 204 w Sokotce

w Piszu
1 Wojskowy Szpital Kliniczny 2
Pohiklinika
SPZOZ w Lublinie - Filiz w Etku

Zrédio: opracowanie wiasne.

Najblizszg placéwka dla Szpitala Ogéinego w Grajewie jest "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0.

ok. 23,0 km (szpital | poziom zabezpieczenia), a najdalej polozong Szpital Ogéiny
w Wysokiem Mazowieckiem ok. 97,8 km (szpital | poziomu zabezpieczenia).

W wybranych do analizy jednostkach widzimy doé¢ duze zréznicowanie wielkosci kontraktow
z NFZ. Wynika ono z réznej skali i profilu ich dziatalno$ci. Wszystkie niezbedne w tym
rozdziale dane pochodza m.n. 2z Informatora o wumowach 2z NFZ
(https://aplikacje.nfz.gov.pl/umowy) pobrane na dzieri 05.09.2019 roku.

Tabela 20 Zestawienie kontraktéw z NFZ wybranych jednostek Szpitala Ogéinego w Grajewie
za rok 2018

4+ : Wspétczynnik
Jednostka War!oszc::zn ralctu wielkosci
kontraktu NFZ

USK w Bialymstoku 390 307 796 11,63
SP ZOZ WSZ im. J. $niadeckiego 134 656 147 4,01
SW im. Kardynala Stefana Wyszyriskiego w Lomzy 114 284 184 341
SW im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwalkach 107 492 213 3,20
"PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. 55 179 554 1,64
SP ZOZ MSWIA w Bialymstoku 53 177 765 1,58
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e Wspolczynnik
Jednostka w“""?;:é‘”""‘“ wielkosci
kontraktu NFZ

Szpital Ogéiny w Wysokiem Mazowieckiem 39722 619 1,18
SP ZOZ Szpital Powiatowy w Piszu 38 157 623 1,14
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SPZOZ w Lublinie - Filia w Elku 37 342 408 1.1
SP ZOZ w Sokélce 34 453 569 1,03
SP ZOZ w Augustowie 28 699 662 0,86
SP w Zambrowie Sp. z 0.0. 23428 382 0,70
SP ZOZ w Sejnach 23115073 0,69
SP ZOZ w Morikach 22256 828 0.66
Szpital Ogéiny w Kolnie 19 284 570 0,57
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Bialymstoku 12 392 765 0,37

Szpital Ogolny im, dr W. Ginela w Grajewie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ 05.09.2019 r

Sposréd zestawionych podmiotéw 6 miato mniejszy kontrakt z NFZ od Szpitala Ogéinego
w Crajewie, a 10 jednostek wiekszy. Najwigkszy kontrakt z NFZ posiadato Uniwersytecki
Szpital Kliniczny w Biatymstoku (390,3 min zi).
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Wykres 6 Poréwnanie kontraktéw z NFZ wybranych jednostek oraz Szpitala Ogéinego w
Grajewie w roku 2018
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ 05.09.2019 .

P nan kresie ia

Analiza dziatainosci poszczegéinych jednostek z otoczenia badanego szpitala zostata
przeprowadzona w zakresie specjalnosci wystepujgcych w Szpitalu Ogéinym w Grajewie.
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Tabela 21 Wykaz oddzialéw szpitalnych Szpitala Ogélnego w Grajewie oraz w wybranych
jednostkach

Qddziaty
Szpitala

Ogélnego
w Grajewie

USK w Bialymstoku
SWim. dr. Ludwika Rydygiera
w Suwalkach
SP ZOZ MSWIA w Bialymstoku
Szpital Ogéiny
w Wysokiem Mazowieckiem
SP ZOZ w Sokdlce
SP ZOZ w Augustowie
SP w Zambrowie Sp. z 0.0.
SP ZOZ w Sejnach
SP ZOZ w Monkach
Szpital Ogoiny w Kolnie

SP ZOZ Szpital Powiatowy w Piszu
SPZOZ w Lublinie - Filia w Etku

SP ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego
"PRO-MEDICA" w Elku Sp. z 0.0.

SW im. Kardynala Stefana Wyszyfskiego
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK

1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika

AT

o II-----I--I----I
Kardtoiogaczny

Liczba
podobnych
oddzialow

Zrédio: opracowanie wiasne.
Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono oddziaty, ktére wystepuja najliczniej:

 Oddziat Internistyczny — — wystgpuje we wszystkich wybranych placéwkach,
Oddziat Chirurgii Ogéinej — wystepuje w 15 z 16 wybranych placéwek.

Kolorem ciemnoszarym zaznaczono oddziaty, ktére wystepujq najrzadziej:

* Oddziat Psychiatryczny — - znajduje si¢ w 3 konkurencyjnych placéwkach,
» Oddziat Psychiatryczny Dzienny — znajduje si¢ w 1 konkurencyjnej placéwce.
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Na podstawie powyzszego zestawienia wprowadzono tak zwany stopier pokrycia, czyli
udziat liczby wspéinych oddzialéw (o danym profilu) w ramach struktury organizacyjnej
badanej jednostki w stosunku do oddzialéw Szpitala Ogéinego w Grajewie.

Wykres 7 Stopien ,pokrycia” oddzialéw wybranych jednostek w odniesieniu do Szpitala
Ogélnego w Grajewie
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2Zrédio; opracowanie wiasne.

Na potrzeby analizy oszacowano wskaznik konkurencyjno$ci. Zostal on opracowany
z uwzglednieniem podobnych oddziatéw, wspéiczynnika wielkosci kontraktu oraz odlegtosci
od badanej placowki. Wzér wskaznika przedstawiony zostat ponize;j:

suma oddzialébw w jednostce
wskainik _ 0 zblizonej oferciedo SO w Grajewie wspétczynnik wielkosci
konkurencyjnosci — odleglost w kilometrach kontraktuz NFZ
31
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z otoczenia badanego podmiotu w odniesieniu do wielkosci kontraktu (przy zatozeniu, iz
kontrakt Szpitala Ogéinego w Grajewie Przyjmuje wartosé 1),

U;yk_res _8 Wskaznik konkurencyjnosci oddzialéw wybranych jednostek do Szpitala Ogéinego w
rajewie

Oldzalow mmmmmodlegiose od Szpiaia U0oInego w Grajewm e wskaznk Konkurencynoso
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Najwigkszym stopniem pokrycia oddziatow szpitainych ze Szpitalem Ogéinym w Grajewie
spo$réd analizowanych jednostek charakteryzuje si¢ Szpital Wojewt6dzki w tomzy (100%
pokrycia oddziatéw). Na drugim miejscu znalazt si¢ SP Z0Z WSZ im. J. Sniadeckiego
w Bialymstoku (82%), a potem ex aequo: SW im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach, SP
Z0Z Szpital Powiatowy w Piszu, SP Z0Z w Sokéice, SP ZOZ w Augustowie (po 73%).

Biorac pod uwage wskaznik konkurencyjnosci, ktéry dodatkowo uwzglednia wielkosé
kontraktu z NFZ i polozenie danej jednostki, najbardziej konkurencyjnym
(z uwzglednieniem skali dziatalnosci) jest Uniwersytecki Szpital Kliniczny w
Biatymstoku (1,06) z kontraktem ponad 390,3 min zt (za rok 2018), ktéry jest oddalony
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ok. 88,1 km. Kolejno mamy Szpital Wojewddzki w Lomzy (0,55) z kontraktem ok. 114,3
min z{, oddalony o ok. 67,5 km.

Aby okresli¢ podobieristwa i réZnice w ramach AOS, zestawiliémy liste poradni Szpitala
Ogéinego w Grajewie z wykazami poradni wybranych wczesniej jednostek.

Tabela 22 Wykaz poradni specjalistycznych Szpitala Ogéinego w Grajewie | w konkurencyjnych
jednostkach
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Alel-gologiczna X X X X

M ----------------

Chor6b Zakasnych

Dermatologiczna X X X X X

Diabetologiczna X X X X X X

inoogerns - 725 N N R O N O e O
X X X X X X

Medycyny Pracy X X

Medycyny b X
Sportowej ; ! ; :
Neurologiczna X X X X X X X X X
Nocnej i
Opieki X X X X X X X X

Zdrowotnej
Okulistyczna X X X X X X X
Ortopedyczna X X X X X % X X X X
Otolaryngologiczna X X X X X X X X X
Preluksacyjna X X X
Rehabilitacii X X X X X X X X
Zdrowia

: X X
Psychicznego X X

Liczba

podobnych
poradni

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono poradnie, ktére wystepuja najliczniej:

e Poradnia Ginekologiczna — wystepuje w 12 wybranych placéwkach;
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* Poradnia Chirurgii Ogéinej — wystepuje w 5 wybranych placéwkach:
Kolorem ciemnoszarym zaznaczono poradnie, ktére wystepuja najrzadziej:

* Poradnia Chirurgii Dziecigcej — wystepuje w 1 konkurencyjnej placéwce.
» Poradnia Medycyny Sportowej — nie znajduije sie tylko w 1 konkurencyjnej placéwce.

Wykres 9 Stopien pokrycia poradni wybranych jednostek do Szpitala Ogéinego w Grajewie
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Zréollo: opracowanie wiasne.

Najwigkszym stopniem pokrycia poradni specjalistycznych ze Szpitalem Ogélnym w
Grajewie spo$réd analizowanych jednostek charakteryzuje si¢ Szpital Wojewodzki w
Suwatkach (82% - 14 podobnych poradni). Nastepne w kolejnosci sg: SW im. Kardynata
Stefana Wyszyriskiego w tomzy oraz "PRO-MEDICA" w Elku Sp. z 0.0. (po 65% - 14
podobnych poradni).
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Na potrzeby analizy ponownie oszacowano wskaznik konkurencyjnoséci. Tym razem zostat
on opracowany z uwzglednieniem poradni. Wzér wskaznika przedstawiony zostat ponizej:

suma poradni w jednostce
wskaznik _ o zblizonej of ercie do SO w Grajewie wspblczynnik wielkosci
konkurencyjnosci ~ odleglo$é w kilometrach kontraktuz NFZ

Wykres 10 Wskaznik konkurencyjnosci poradni wybranych jednostek do Szpitala Ogéinego

w Grajewie
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Wskaznik konkurencyjnos$ci poradni jest najwyzszy dla Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego w Bialymstoku (1,06). Znajdziemy tu 8 podobnych poradni do Szpitala
Ogéinego w Grajewie. Nastepna jest "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. z 11 podobnymi
poradniami (0,79).
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Reasumujac z analizy przeprowadzonej w tym rozdziale wynika, iz Szpital Ogéiny w
Grajewie dziata w regionie o dos¢ Sporym nasyceniu podmiotéw leczniczych.
Do najwiekszych , konkurentéw” Szpitala Ogélnego w Grajewie zaliczy¢é mozemy:

* Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Bialymstoku z 8 podobnymi oddziatami,
8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min zt (prawie 12 razy
wigkszy niz Szpitala Ogéinego w Grajewie), w odlegtosci ok. 88,1 km,

* "PRO-MEDICA" w Elku Sp. z 0.0. z 6 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi
poradniami, z kontaktem na ponad ok. 66,2 min 2zt (ponad péitora razy
wigkszym niz Szpitala Ogéinego w Grajewie), w odlegtosci ok. 23,0 km,

* Szpital Wojewddzki w tomzy z 11 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi
poradniami, z kontraktem ok. 114,3 min zi, oddalony o ok. 67,5 km.

Warto nadmienié¢, iz z racji bliskiej odlegtosci do $cislej konkurencji lokainej nalezy
takze zaliczy¢ 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Lublinie - Filia
w Etku z kontraktem ponad 37,3 min zt w odlegto$¢ 26 km (5 podobnych oddziatéw i 9
podobnych poradni), SP Z0Z w Morikach z kontraktem ok. 22,3 w odlegtosci 37,8 km
(5 podobnych oddziatéw i 4 podobne poradni) oraz SP ZOZ w Augustowie
z kontraktem blisko 28,7 min w odlegiosci 45,2 km (8 podobnych oddzialéw i 6
podobnych poradni).

Rozwazajac konkurencyjnosé Szpitala Ogédinego w Grajewie nalezy takze wspomnieé
0 watku medycyny komercyjnej. Trudna sytuacja publicznej ochrony zdrowia
powoduje, ze pacjenci coraz cze$ciej korzystaja z platnych ustug. Dodatkowo rosnie
tez zamoznos¢ | Swiadomosé spoleczenstwa, ktére ceni sobie szybka i kompleksows
opieke. Dlatego warto rozwazyé rozszerzenie np. oferty platnych porad i zabiegéw,
oraz wprowadzenie pieki abonamentowej lub nawet piatnych przez ubezpieczycieli
dodatkowych ubezpieczeri zdrowotnych. Struktura i zakres tych uslug powinny byé
oczywiscie spdjne z potrzebami populacji, w ktérej dziata Szpital.

1.5. Uwarunkowania prawne

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze z punktu widzenia podmiotéw
leczniczych akty prawne oraz planowane ich nowelizacje.

1.5.1. Ustawa o dziatalnosci leczniczej

1. Raportowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ

Zgodnie z nowelizacjg z dnia 15 lipca 2016 r. (art. 53a) kierownicy SP ZOZ-6w s3
zobowigzani do przeditozenia podmiotowi tworzacemu, po kazdym roku funkcjonowania,
raport o sytuacji ekonomiczno-finansowe;j zawierajgcy m.in. wyniki dziatalnosci, analize
wskaznikowa, prognozy oraz informacje o istotnych zdarzeniach dotyczacych sytuacji
ekonomiczno-finansowe;j.

2. Program naprawczy SP ZOZ

Zgodnie z art. 59 ust. 4 ww. ustawy w przypadku wystapienia w sprawozdaniu finansowym
SP ZOZ straty netto kierownik jednostki jest zobowigzany do sporzadzenia i przedstawiania
podmiotowi tworzgcemu programu naprawczego, w terminie 3 miesigcy od uptywu terminu

: 36
=

Zaklad Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
T1-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www. knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

I e e R s T

do zatwierdzenia sprawozdania finansowego, czyli najpozniej do 30 wrzeénia. Program ten
powinien dotyczy¢ okresu nie dluzszego niz kolejne 3 lata dziatainosci i opieraé sie na
sporzadzonym wczeéniej raporcie o sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ.

Sposob postgpowania w przypadku wystapienia straty w samodzielnym publicznym
zakiadzie opieki zdrowotne;j:

1 zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o dzialainosci leczniczej, samodzielny publiczny
zakiad opieki zdrowotnej pokrywa we wiasnym zakresie strate netto. Strata pokrywana jest
w spos6b okreslony w art. 57 ust. 2 pkt 1) ustawy, tj. z funduszu samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej,

2 w przypadku, gdy strata nie moze by¢ pokryta przez samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej we wiasnym zakresie, zobowigzanym do pokrycia straty jest podmiot
tworzacy. Zasady pokrycia straty przez podmiot tworzacy okreéla art. 59 ust. 2 ustawy
o dziatalnoéci leczniczej.

Zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy, jezeli strata netto za rok obrotowy nie moze byé pokryta
przez samodzielny zaktad opieki zdrowotnej oraz po dodaniu kosztéw amortyzacji ma
warto$¢ ujemnga, podmiot tworzacy zobowigzany jest:

a. w terminie 9 miesiecy od uplywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania
finansowego samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej pokryé strate netto za
rok obrotowy tego zakladu w kwocie, jaka nie moze byé pokryta we wiasnym zakresie przez
samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, jednak nie wyzszej niz suma straty netto
i kosztéw amortyzaciji albo

b. w terminie 12 miesigcy od uplywu terminu okreslonego w lit. a) wydaé
rozporzadzenie, zarzadzenie albo podjgé uchwale o likwidacji samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej

Strata netto i koszty amortyzacji dotyczg roku obrotowego objetego sprawozdaniem
finansowym.

3. Inne zmiany wynikajace z Ustawy

Nowelizacja z dnia 15 lipca 2016 r. wprowadzita takze zakaz zbywania wiekszo$ciowych
akeji lub udziatéw (co najmniej 51%) w spéikach jednostek samorzadu terytoriainego (JST)
prowadzacych placéwki lecznicze. Ma to na celu, wg intencji ustawodawcy niedopuszczenie
do utraty kontroli podmiotu tworzacego nad placdwkg. W praktyce oznacza to brak
mozliwosci prywatyzacji SP ZOZ-6w.

Nowelizacja wprowadzita takze zasade niewyptacania dywidend w spétkach kapitatowych,
w ktérych JST posiada ponad 51% udziatéw lub akcji.

Niezaleznie od formy prawnej podmiotu leczniczego pojawita si¢ mozliwos¢ finansowania
i lokalnego kontraktowania przez JST okreslonych $wiadczer: opieki zdrowotnej. Nie moze
jednak dochodzi¢ do podwdjnego finansowania tych samych $wiadczeri gwarantowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia i jednostki samorzadu terytorialnego.
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Kolejng zmiang jest kwestia wyposazenia SP ZOZ w mienie. Ustawa daje swobode
podmiotowi tworzacemu w tym zakresie (szczegéinie odnognie udostepniania
nieruchomosci). Mozliwe jest zatem przekazanie nieruchomosci zaréwno w nieodplatne
uzytkowanie, jak i na wiasno$¢ lub na podstawie innego tytutu prawnego.

Ponadto Ustawa zniosta obowigzek posiadania przez placéwki ubezpieczenia z tytutu
zdarzefi medycznych. Bylo to spowodowane ograniczong ofertg ubezpieczycieli w tym
zakresie. Nie zmienilo to natomiast odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen medycznych,

Z dniem 04 maja 2019 r. ustawg o zmianie niektérych ustaw w Zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 21 lutego 2019 r. w ustawie
0 dziatalnosci leczniczej dodano art. 23a, ktéry reguluje zasady monitoringu w podmiocie
wykonujacym dziatalnosé¢ leczn iczg. Zgodnie z trescig art. 23a ustawy:

»1. Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczqg moze okresli¢ w regulaminie
organizacyjnym sposéb obserwacji pomieszczen:

1) ogdinodostepnych, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczersiwa pacjentéw
lub pracownikéw pomieszczen,

2) w ktérych sq udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pobytu pacjentéw, w szczegéinosci
pokoi #6zkowych, pomieszczen higieniczno-sanitamych, przebieralni, szatni, jezeli wynika
to z przepiséw odrebnych

— Za pomocg urzqdzeri umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring).

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1,
Zawierajgce dane osobowe, podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg przetwarza wyfgcznie
do celdw, dla ktérych zostaly zebrane, i przechowuje przez okres nie difuzszy niz 3 miesigce
od dnia nagrania.

3. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podiegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne
nie stanowig inaczej’”.

Z dniem 06 czerwca 2019 r. ustawg o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszia w zycie zmiana art. 111a ust.
2, ktéry otrzymat nastepujace brzmienie:

»2. W przypadku nabycia lub zbycia przez podmiot wykonujgcy dziatalno$é leczniczg
produktu leczniczego, $rodka SpoZywczego specjalnego przeznaczenia Zywieniowego
lub wyrobu medycznego wbrew zakazowi okreslonemu w art. 87 ust. 5 lub 5a ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, organ prowadzacy rejestr, w drodze decyzji,
nakiada na podmiot wykonujacy dziatalno$é leczniczg karg pienigzng w wysokosci
dwukrotnej warto$ci nabytych lub zbytych produktéw leczniczych, $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego lub wyrobéw medycznych. Decyzji nadaje sie
rygor natychmiastowej wykonalnosci”.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszio w Zycie Rozporzgqdzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegbtowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$é lecznicza z dnia 26 marca 2019 r. Rozporzadzenie wydane
Zostalo na podstawie 22 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej, ktére okresla szczegGlowe
wymagania jakie powinny speinia¢ pomieszczenia i urzadzenia w podmiotach leczniczych,
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PODSUMOWUJAC:

Zmiany w Ustawie o dzialalnosci leczniczej wprowadzone przez Ustawe o zmianie
ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz niektérych innych ustaw z dnia 15 lipca 2016
roku, narzucity na podmiot tworzacy obowiazek utrzymywania $cislej kontroli sytuacii
finansowej podieglych mu podmiotéw leczniczych. Kierownicy SP ZOZ zobowigzani
sa do corocznego przediozenia raportu o sytuaciji ekonomiczno-finansowej (do 31
maja roku nastepnego), a w przypadku wystapienia starty netto - programu
naprawczego na kolejne trzy lata dzialalnoéci. Strata pokrywana jest albo z funduszu
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej lub w przypadku, gdy strata nie
moze byé pokryta przez samodzielny publiczny zakiad opieki zdrowotnej we wiasnym
zakresie, zobowiazanym do pokrycia straty jest podmiot tworzacy.

W zakresie podmiotéw leczniczych dziatajacych w formie spélek handiowych pojawit
si¢ zakaz zbywania ich pakietéw wigkszosciowych (51% akcji/udziatéw musi pozostaé
w posiadaniu JST) oraz zakaz wyplacania dywidend.

W dniu 04 maja 2019 r. w ustawie o dziatalnoéci leczniczej dodano art. 23a, ktory
reguluje zasady monitoringu w podmiocie wykonujacym dziatainoéé lecznicza.

Z dniem 06 czerwca 2019 r. ustawa o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz
niektérych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszla w Zycie zmiana (art. 111a
ust. 2) umotliwiajgca nalozenie kary pienigznej za zbywanie lub nabywanie $rodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia Zywieniowego lub wyrobu medycznego
wbrew zakazowi okres$lonemu w art. 87 ust. § lub 5a ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w 2ycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegblowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza z dnia 26 marca 2019 r.

1.5.2. Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych

Obowigzujaca od 2004 roku ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych jest jednym z podstawowych aktéw prawnych regulujacych zasady
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Ponizej przytoczono ostatnie, majace duze znaczenie w funkcjonowaniu systemu
ochrony zdrowia i podmiotéw leczniczych zmiany w ustawie.

1. Ustawa o asystentach medycznych

W dniu 23.10.2018 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, umozliwiajaca wystawianie e zwolnieri
asystentom medycznym. Nowelizacja odnosi si¢ do m.in. pielegniarek, ratownikéw
medycznych czy sekretarek medycznych. Zmiana ma na celu zwigkszenie czasu
przeznaczanego dla pacjenta przez lekarza.
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2. Pakiet onkologiczny (szybka terapia onkologiczna)

W dniu 1.01.2015 roku wprowadzony zostat pakiet ustaw majgcych na celu sprawne
i szybkie przeprowadzenie pacjenta przez poszczegbine, kolejne etapy diagnostyki
oraz leczenia choréb nowotworowych. Dzigki nim powotano tzw. ,karte diagnostyki i leczenia
onkologicznego” (DiLO)", upowazniajacg do rozpoczecia terapii maksymaine w ciggu 7
tygodni (poczatkowo 9 tygodni), przez osoby, u ktérych lekarz wystosowat podejrzenie
choroby nowotworowej. Ustawa zniosta limity na diagnostyke i leczenie nowotworéw.

Kolejna nowelizacja w postaci Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zmianie ustawy
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych weszta w zycie
w dniu 1.07.2017 r. Giéwne zmiany w niej zawarte dotycza:

¢ skrécenia karty DiLO z 9 do 2 stron (zrezygnowano z danych dotyczacych objawdw,
badari diagnostycznych oraz oceny jakosci diagnostyki onkologicznej),
elektronicznego wypetniania karty DiLO (jako podstawowa forma),

¢ mozliwo$ci wystawienia przez lekarza specjaliste karty DiLO juz na etapie podejrzenia
choroby, a nie w momencie jej zdiagnozowania,

* Zniesienia obowigzku podlegania lekarzy POZ pod wskaznik rozpoznawania nowotworow
powodujgcy, 2e po przekroczeniu minimainej warto$ci wskaznika lekarze tracili
mozliwo$¢ wydawania karty DiLO do czasu ukoficzenia szkolenia z zakresu wczesnego
rozpoznawania nowotworéw,

® Wwyznaczania przez podmiot leczniczy tzw. koordynatora leczenia onkologicznego,
informujacego pacjenta o $ciezce leczenia. Koordynator zapewnia m.in. wspéiprace
migdzy placéwkami w ramach kompleksowej opieki nad pacjentami onkologicznymi,

* mozliwosci ogtaszania przez Ministra Zdrowia zaleceri dotyczacych diagnostyki i leczenia
(w przypadku onkologii zalecenia te bedg obligatoryjne) oraz opracowywania miernikow
oceny prowadzenia diagnostyki i leczenia onkologicznego. Mierniki te szpitale bedg
mogty wykorzystywac do obliczania wskaznikéw efektywnosci diagnostyki i leczenia®.

Przez okres funkcjonowania pakietu onkologicznego pojawily sie tez inne trudnosci, ktére
dotknely szpitale. Ogoéinopolskie Zrzeszenie Publicznych  Centréw i Instytutéw
Onkologicznych podaje, ze wprowadzenie pakietu onkologicznego pogorszylo wyniki
finansowe lecznic®. Proponowane jest wprowadzenie lepszej wyceny procedur oraz
stworzenie jednostki koordynujacej podmioty w regionach w celu optymalizaciji kosztow.

3. Instrument Oceny Wnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia (IowiIsz)

Celem wprowadzenia formularza byto zapewnienie przejrzystego procesu wydawania opinii
o celowosci inwestycji w podmiotach leczniczych. Opinie wydawane $§ przez wojewode oraz
w niektérych przypadkach — Ministra Zdrowia, ktérzy dzieki kontroli rozwoju potencjatu
medycznego moga kontrolowaé podaz i wten sposéb korelowad ja z potrzebami
zdrowotnymi.

Zgodnie z art. 95d ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych opinie o celowo$ci inwestycji wydaje Wojewoda.

httpHdziennikustaw. gov. plidw/2017/759/1

‘hrto:mvww.rynekzarowia.pUF:‘nanse-r-zmadzamﬂMactejczyk-pakmr-onkologiczn y-pogorszyl-stan-finansow-
Szpitali, 172962, 1._htm!
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W dniu 13 lipca 2018 r. weszta w 2ycie ustawa z dnia 12 kwietnia 2018 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 11280) zmieniajgca przepisy prawa w zakresie
Instrumentu Oceny Whnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia.

Aktualnie opinii nie wydaje sie w przypadku inwestycji:

* majacych by¢ finansowanych lub wspéifinansowanych z dotacji w wysokosci nie
wyzszej niz 1 min zt, uzyskanej przez podmiot leczniczy od podmiotu tworzacego,
ktérym jest Minister Obrony Narodowej albo minister wiasciwy do spraw
wewnetrznych,

¢ realizowanych na potrzeby obronnosci lub bezpieczeristwa paristwa bez wzgledu na
ich wartos¢.

Opinii nie wydaje sig takze w odniesieniu do inwestycji realizowanych na rzecz:

szpitalnych oddziatéw ratunkowych;

szpitalnych oddzialéw ratunkowych dla dzieci;

centréw urazowych;

centréw urazowych dla dzieci;

podmiotéw leczniczych prowadzonych w formie jednostek budzetowych lub jednostek
wojskowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 .
o dziatalno$ci leczniczej.

Opinig¢ o celowosci inwestycji wydaje sie na wniosek podmiotu wykonujgcego dziataino$é
leczniczg albo podmiotu zamierzajgcego wykonywaé dziatalnosé lecznicza.

Rysunek 2 Elektroniczna platforma do skiadania wnioskéw IOWISZ

E a, IOWISZ o R
Instrument Oceny Wrioskow Inwestycyjnych w Sekiorze Zdrowia. (IOWISZ)

Evaluation instrument of investment Motions in Meaith Care, (EIIM

Logowane reakzowane jes! 2a pomoca konta w systemss PJ

Rejestracia nowego konta

Zrédio: https:/fiowisz.ezdrowie.gov.pl/RequestUnauthenticated/Add.

Zlozenie wniosku o wydanie opinii o celowo$ci inwestyciji podiega optacie:
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* W przypadku inwestycji o wartoéci ponizej 1,0 min zt — w wysokosci 2 000 24,
* w przypadku inwestyciji o wartosci co najmniej 1,0 min zt:

a) jezeli dotyczy jednej dziedziny medycyny - w wysokosci 4 000 2/,
b) jezeli dotyczy kilku dziedzin medycyny — w wysokosci okreslonej w lit. a,
powigkszonej o 1 000 zt za kazda kolejng dziedzing medycyny.

4. System podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki
zdrowotnej

Utworzenie systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki
zdrowotnej (PSZ), czyli ,sieci szpitali® jest jedng z najistotniejszych, wprowadzonych
w ostatnim czasie zmian. Zgodnie z uzasadnieniem do Ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
celem wprowadzenia tzw. sieci szpitali byta poprawa dostepu pacjentéw do $wiadczen
specjalistycznych, w szczegélnosci poprzez zapewnienie kompleksowosci i koordynacji
Swiadczeri ambulatoryjnych, szpitalnych i rehabilitacyjnych. Oznacza to, ze szpitale
zakwalifikowane do sieci majg zapewnia¢ peina opieke zdrowotng w catym cyklu leczenia.

W ramach systemu wyodrebnia sie sze$¢ pozioméw zabezpieczenia $wiadczen:

1) szpitale | stopnia;

2) szpitale Il stopnia;

3) szpitale |l stopnia;

4) szpitale onkologiczne lub pulmonologiczne:
5) szpitale pediatryczne;

6) szpitale ogéinopolskie.
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Rysunek 3 Poziomy systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki

zdrowotnej

Trzy podstawowe
poziomy zabezpieczenia zdrowotnego

s
Wi b %

Zrédto: Narodowa Shizba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce, 2016.

Pierwszy wykaz szpitali zakwalifikowanych do sieci zostat ogtoszony 27 czerwca 2017 roku
i obowigzuje od 01 pazdziernika 2017 roku do 30 czerwca 2021 roku (byt on juz jednak
kilkukrotnie aktualizowany).

Swiadczenia udzielane przez szpital zakwalifikowany do sieci sg finansowane w formie
ryczaftu. Wysoko$¢ ryczattu ustalana jest na okres rozliczeniowy okreslony w kontrakcie, nie
dtuzszy niz rok kalendarzowy. Szczeg6lowy sposéb ustalania ryczattu okreslit Minister
Zdrowia w drodze Rozporzadzenia.

Uzupelniajagco do wykazu $wiadczeniodawcéw oglaszanych przez wojewédzkie oddziaty
NFZ s3 przeprowadzane konkursy ofert i rokowania (zatozono, ze system zabezpieczenia
nie pokryje w petni zapotrzebowania na $wiadczenia zdrowotne).

Ustawa zmieniajaca wprowadzita réwniez nowa regulacje dotyczaca nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej. Swiadczenia z tego zakresu s3 udzielane w pierwszej kolejnosci przez
Swiadczeniodawcéw zakwalifikowanych do systemu zabezpieczenia, a jedynie subsydiarnie
kontraktowane na zasadach konkursowych?®.

W dniu 26 czerwca 2018 r. weszta w 2zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Nowelizacja doprecyzowuje sposéb rozliczenia
umowy o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej w czesci ryczattowej ze szpitalem

*http://www.prezydent. pl/aktua Inoscifwydarzenia/art, 574, nowelizacja-ustawy-o-swiadc. zeniach-opieki-zdrowolnej-
finansowanych-ze-srodkow-publiicznych-z-podpisem-prezydenta-rp. htmi.
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znajdujacym sie w ,sieci szpitali w przypadku wypowiedzenia i rozwigzania umowy przez
jedng ze stron umowy, tj. szpital lub Narodowy Fundusz Zdrowia. Opisywana nowelizacja

Planowane w najblizszym czasie Zmiany - szpitale jednoprofilowe (np. ortopedyczne,
reumatologiczne) nie bedg musiaty posiada¢ punktéw nocnej i Swigtecznej pomocy
medycznej, za$ w szpitalach pediatrycznych nocna pomoc dotyczy¢ bedzie jedynie dzieci.”

5. Mapy Potrzeb Zdrowotnych - Baza Analiz Systemowych i WdrozZeniowych

Mapy potrzeb zdrowotnych to baza regionainych oraz ogéinopolskich dokumentéw
dotyczacych epidemiologii i zapotrzebowania na poszczegdine $wiadczenia, a takze baza
analiz systemowych i wdrozeniowych w tym zakresie. Mapy przygotowywane $g na
podstawie art. 95a ust. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Celem stworzenia Map potrzeb zdrowotnych bylo umozliwienie bardziej efektywnego
zarzadzania $rodkami publicznymi w ochronie zdrowia. System analiz jest pomocny
w podejmowaniu decyzji zarzadczych i kreowaniu polityki zdrowotnej w oparciu o pozyskane
dane. Mapy pozwalaja na przejrzyste i racjonalne planowanie inwestycji przez dysponentéw
Srodkéw publicznych w ochronie zdrowia, zgodnych z potrzebami zdrowotnymi ludnosci
(m.in. wedlug liczby prognozowanych zachorowari na dang jednostke chorobowa
w regionie).

Rysunek 4 Rodzaje map potrzeb zdrowotnych

Mapy potrzeb zdrowotnych - dokumenty

Zrédio: hﬂp:mev,mapypotrzebzdrowornyvch,mz.gov.plfrnapy-porrzeb-zdrowotn ych-dokumenty/.

‘mrp.'ffprawo.sejm.gov.ptﬁsap.nsf/DacDoraﬂs_xsp?id=WDU20180001 115
https:/iwww. portalsamorzadowy.pl/ochrona-zdrowia/beda-zmian y-w-sieci-szpitali-wiemy-jakie, 114153.him|
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Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
z 2004 roku byla w ostatnim okresie kilkakrotnie nowelizowana. Zmiany dotyczyly
obszaréw zwigzanych z:

* zwigkszeniem zakresu czasu opieki nad pacjentami poprzez pomoc asystentéw
medycznych,

* szybka terapia onkologiczng (skrécenie diagnostyki i terapii pacjentéw
z podejrzeniem  badz rozpoznaniem  nowotworowym, wprowadzenie
koordynatora leczenia onkologicznego, wprowadzenie elektronicznej formy
karty DiLO),

* ocena wnioskéw inwestycyjnych w sektorze ochrony zdrowia (lowisz) -
stworzenie racjonalnej polityki inwestycyjnej opartej o rzeczywiste
zapotrzebowanie na danym terenie (Mapy Potrzeb Zdrowotnych - priorytety dia
regionalnej polityki zdrowotnej),

¢ sposobem finansowania $wiadczen zdrowotnych - corocznie ustalany ryczait
dia szpitali zakwalifikowanych do tzw. sieé szpitali.

Oczekujemy réwniez na nowe regulacje prawne zwiazane z rachunkiem kosztéw w
ochronie zdrowia -~ powinny wej$é w Zycie 1 stycznia 2020 r, ich projekty byly
publicznie prezentowane 8 lipca br. (publiczne wystuchanie projektu).

1.5.3. Regulacja wynagrodzer w stuzbie zdrowia

1. Porozumienie ministra zdrowia z lekarzami rezydentami

W dniu 8.02.2018 roku Minister Zdrowia prof. tukasz Szumowski wypracowat porozumienie
z lekarzami rezydentami w kwestiach m.in.:

* wyzszych wynagrodzef dla lekarzy rezydentéw w zamian za zobowigzanie do pracy
w Polsce po zakoniczeniu specjalizacji przez okres 2 lat,

* Zzwigkszenia corocznego wzrostu naktadéw na ochrone zdrowia i szybsze osiggniecie
poziomu finansowania 6% PKB (juz w 2024 r.),
zwigkszenia wynagrodzer lekarzy specjalistéw pracujacych w jednym szpitalu,

* odbiurokratyzowania szpitali i zwigkszenia liczby sekretarek medycznych.

1.1. Rozporzadzenie o ptacach lekarzy rezydentéw

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2018 roku w sprawie wysokosci
zasadniczego wynagrodzenia miesigcznego lekarzy i lekarzy dentystéw odbywajgcych
specjalizacje w ramach rezydentury obowigzuje z mocg wsteczng od 1 lipca 2018 roku.

Wysoko$¢ miesigcznego  zasadniczego wynagrodzenia lekarzy i stomatologéw
odbywajgcych specjalizacje w trybie rezydentury zalezy od dziedziny medycyny i od okresu
specjalizacji. Lekarz odbywajacy rezydenture w dziedzinie nieokreslanej jako priorytetowa
otrzyma miesigcznie 4 tys. zt brutto wynagrodzenia, a w dziedzinie okreslanej jako
priorytetowa — 4,7 tys. zt. Wynagrodzenia te wzrastajq od trzeciego roku rezydentury o 500 zt
brutto dla specjalizacji okreslanych jako niepriorytetowe i o 600 2t brutto dla specjalizaciji
okreslanych jako priorytetowe — wynosza wtedy odpowiednio 4,5 tys. zt i 5,3 tys. zt.
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Na liscie specjalizacji priorytetowych znalazly sie m.in. anestezjologia i intensywna terapia,
chirurgia onkologiczna, chirurgia ogéina, choroby wewnetrzne, hematologia, geriatria
i kardiologia dziecieca.

Rezydentury byly i s3 optacane z budzetu paristwa, jednak dodatkowe dyzury rezydentow
dotychczas w catosci finansowaty szpitale. Po zmianach (Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
oraz niektérych innych ustaw) MZ pokrywa koszt czterech 10-godzinnych dyzuréw
w miesigcu na jednego rezydenta.

1.2, Wzrost nakiadéw na ochrone zdrowia do 6% PKB w 2025 roku

Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkéw publicznych planowany jest stopniowy wzrost naktadéw
finansowych na ochrone zdrowia, rozpoczety od roku 2018. Do 2025 roku poziom
finansowania ma osiagna¢ 6% PKB, przyblizajac tym samym Polske do standardéw
europejskich.

Rysunek 5 Naklady na ochrone zdrowia do 2025 roku [% PKB]

- 4.38% ma

2021
E— -~
R -
EXR— -
R -

Zrédio: Narodowa Sluzba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce, 2016.

Wzrost nakladéw na ochrone zdrowia ze $rodkéw Budzetu Parfistwa daje nadzieje na
poprawe sytuaciji finansowej szpitali. Zmiany te nalezy jednak traktowaé z duza rezerwa. Nie
jest bowiem znana doktadna struktura przeznaczenia tego rodzaju $rodkéw, przede
wszystkim jaka cze$¢ nakladéw przeznaczona zostanie na podwyzki pitac personelu
szpitainego i czy nakiady beda wystarczajgce na pokrycie stale wzrastajgcych kosztéow
funkcjonowania placéwek medycznych. Niepokoi réwniez brak zdefiniowania konkretnego
roku — bazy dla ktérej docelowa wartosé ma by¢ osiagnieta — juz w pierwszym roku
obowigzywania regulacji bylo to Zrédiem kontrowersji.
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1.3.  Podwyzki dla specjalistéw

Pod koniec sierpnia 2018 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej. Nowe przepisy gwarantuja podwyzki pensji dla lekarzy specjalistow
zatrudnionych w ramach umowy o prace do poziomu 6 750 z! brutto pod warunkiem,
ze zdecydujq sig oni na prace tylko w jednym szpitalu, finansowanym przez NFZ.

Specjalista zainteresowany wzrostem pensji zobowigzany jest do zilozenia u pracodawcy
deklaracji zatrudnienia wylgcznie w danej placéwce. Dodatkowo, Resort Zdrowia
zadeklarowat wyréwnanie wynagrodzen specjalistéw za ostatnie dwa miesiace (od 1.07.2018
r.). pod warunkiem ziozenia stosownych dokumentéw.

Wprowadzone zmiany spowodowaé mogg powazne zagrozenie dla budzetéw szpitali.
Pochodzenie $rodkéw z przeznaczeniem na podwyzki dla specjalistéw jest bowiem nadal
nieokreslone.

2. Podwyzki dla pielegniarek i potoznych

Realizujgc Porozumienie z dnia 23 wrzesnia 2015 roku zawarte pomiedzy Ministrem
Zdrowia, Prezesem NFZ oraz Ogéinopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek
i Potoznych, a takze Naczelng Radg Pielegniarek i Poloznych — Minister Zdrowia wydat
rozporzgdzenie z dnia B wrzeénia 2015 r. w sprawie ogbinych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1146 i 1628), zapewniajace dodatkowe
$rodki finansowe na $wiadczenia udzielane przez pielegniarki ipolozne. W ramach
przedmiotowego rozporzadzenia zapewniono coroczny (do 2019 r.) wzrost $redniego
miesigcznego wynagrodzenia dla pielegniarek w wysokosci 400 2t rocznie (4 x 400) oraz
wprowadzono mechanizm gwarantujacy utrzymanie uzyskanych podwyzek po 2019 roku.

W dniu 9 lipca 2018 roku pomiedzy OZZPiP oraz NIPiP a Ministrem Zdrowia i Prezesem
NFZ zawarto kolejne porozumienie, ktérego celem bylo doprowadzenie do sukcesywnego
polepszania dotychczasowych warunkéw pracy i ptac pielegniarek i potoznych wykonujacych
zawéd w Polsce.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2018 roku w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ogbinych warunkéw uméw
o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej zapewnia ponadto pielegniarkom i poloznym,
wykonujacym zawod w ramach jednej z form, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o0 zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 123,
650, 1000, 1515, 1544 i 1629), realizujacych $wiadczenia opieki zdrowotnej, wzrost
wynagrodzenia zasadniczego od dnia 1 lipca 2019 roku o kwote w wysokosci nie nizszej niz
1200 2t miesigcznie, przy czym od dnia 1 wrzesnia 2018 roku o kwote w wysokosci nie
nizszej niz 1 100 z{ miesigcznie, w przeliczeniu na peten etat pielegniarki albo polozne;j.

Wzrost wynagrodzenia zasadniczego sfinansowany ma byé przez NFZ. Wzrost ten generuje
jednak podniesienie kosztéw pochodnych wynagrodzenia podstawowego, wyliczanych n
podstawie kwoty bazowej (takich jak: dodatki, wystuga lat itp.). Wigze sie to z koniecznoscia
wygospodarowania przez placéwki medyczne dodatkowych $rodkow.
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3. Najnizsze wynagrodzenie w ochronie zdrowia

Zgodnie z ustawg o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych, do
31 grudnia 2021 r. szpitale zobowigzane sg do podwyzszenia wynagrodzer zasadniczych
pracownikéw wykonujgcych zawéd medyczny oraz pracownikéw dziatalnosci podstawowej,
innych niz pracownicy wykonujacy zaw6d medyczny, ktérych wynagrodzenia zasadnicze s3
nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego (ustalonego jako iloczyn wspoéiczynnika
pracy okreslonego w zalgczniku do ustawy i kwoty przecietnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w roku poprzedzajgcym to ustalenie).

3 900 zi brutto — taka kwota bazowa obowigzywata przy obliczaniu minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne, zatrudnionych
w podmiotach leczniczych. Od lipca 2019 roku kwota ta wzrosta do 4 200 zi, za$ od potowy
2020 roku kwota bazowa ma byé przecietne miesigczne wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowe;.

Na dzieri 1 lipca 2018 roku wynagrodzenie zasadnicze pracownikbw wykonujacych zawéd
medyczny oraz pracownikéw dziatalno$ci podstawowej, innych niz pracownicy wykonujacy
zawbéd medyczny, podwyzszone zostalo o co najmniej 20% kwoty stanowigcej réznice
pomiedzy najnizszym wynagrodzeniem zasadniczym a wynagrodzeniem zasadniczym tego
pracownika. Schemat ten ma zosta¢ zachowany rokrocznie do 1 lipca 2021 r.

Zalgcznikiem do nowelizacji ustawy s3 wspbiczynniki pracy grup zawodowych wediug
kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku.

4. Dodatki do wynagrodzenia dla ratownikéw medycznych

Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 12.07.2018 roku Zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie og6inych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zawiera
rozwigzania dotyczace przyznania dodatku dla ratownikéw medycznych w wysokosci 400 zf
miesigcznie, za okres od dnia 1.07.2017 roku do dnia 31.12.2017 roku oraz w wysokosci 800
21 miesigcznie, za okres od dnia 1.01.2018 roku do dnia 31.12.2018 roku, w tym sktadki na
ubezpieczenie spoleczne i Fundusz Pracy. Dodatek bedzie uwzgledniony w kwocie
zobowigzania Narodowego Funduszu Zdrowia wynikajgcej z umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej.

Ratownicy medyczni otrzymaja ww. dodatek udzielajgc $wiadczeri opieki zdrowotnej
w ramach umoéw w zakresie:

a) leczenia szpitalnego;

b) opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien realizowanych w warunkach
stacjonarnych lub dziennych:;

c) $wiadczerr pielegnacyjnych i opiekuriczych w ramach opieki diugoterminowej
realizowanych w warunkach stacjonarnych:

d) opieki paliatywnej i hospicyjnej realizowanych w warunkach stacjonarnych:;

e) Swiadczeri wysokospecjalistycznych.
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W ostatnim okresie, w obszarze ochrony zdrowia wprowadzonych zostalo wiele aktéw
prawnych regulujacych podwyzki plac personelu podmiotéw leczniczych. Pozytywng
strona tychze zmian jest poprawa warunkéw pracy pracownikéw sektora ochrony
zdrowia oraz zwigkszenie poziomu satysfakcji z realizowanych zadan zawodowych.
Wzrost plac moze pozytywnie wplynaé na zwigkszenie liczby potencjainych
pracownikéw wyspecjalizowanych w zakresie medycyny jak i w pozostalych grupach
zawodowych placéwek szpitainych. Negatywnym aspektem regulacji placowych jest
dodatkowe obciazenie kosztowe Szpitali w pewnych skiadowych wynagrodzen oraz
zwigkszenie nakladéw pracy dzialéw kadrowych zwigzanych z niedoprecyzowanymi
i w niektérych przypadkach dzialajacych wstecz przepisami wskazujacymi sposéb
wyliczeni podwyzek plac. Chociaz wigkszo$é kosztéw podwyzek jest refundowana, ale
odbywa si¢ to kosztem budZetu NFZ, zmniejszajac érodki na zakup éwiadczen
medycznych. Tym samym w systemie ochrony zdrowia zwigksza sie sfera zalezna od
centralnie podejmowanych decyzji, a zmniejsza obszar dzialajacy na zasadzie
transakcyjnosci.

1.5.4. E-zdrowie

Do zarzadzania projektami informatycznymi Ministerstwo Zdrowia powotalo Centrum
Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (Zarzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 roku
(Dz. Urz. Min. Zdrow. Nr 8, poz. 56). Centrum ,odpowiada za monitorowanie planowanych,
budowanych i prowadzonych systeméw teleinformatycznych za poziomie centralnym

i regionalnym”.

CSIOZ odpowiada wigc za e-zdrowie, definiowane przez Komisje Europejskg jako narzedzia
i ustugi wykorzystujgce technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK), ktére moga ulepszyé
profilaktyke, diagnostyke, leczenie, monitorowanie i zarzadzanie.

Krajowe projekty w ramach e-zdrowia to:

» Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych (P1),

» Platforma Udostepniania On-line Przedsigbiorcom Ustug i Zasobéw Cyfrowych
Rejestréw Medycznych (P2),

» Poprawa jako$ci zarzadzania w ochronie zdrowia poprzez popularyzacje wiedzy na
temat technologii ICT (P3),

» Drziedzinowe, teleinformatyczne systemy informacji w ochronie zdrowia (P4) — w tym
system statystyki w ochronie zdrowia®.

’hrfp;mmw_mz.gov,pl/rozwoj-:’-s‘nweslyqieﬁnfmnatyzacja-w-ocmonie-zamwammjowa‘prqiekry-e-mrowief
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Rysunek 6 Projekty realizowane przez Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
w ramach e-zdrowia

_ EZDROWIE —

Zrédio: https:/Mmww.csioz.gov.pl/.
1. Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia

Nowelizacja ustawy o systemie informaciji w ochronie zdrowia z dnia 20 lipca 2017 . okresla,
iz administratorami danych zwiazanych z rejestrami medycznymi sg podmioty, ktére
prowadzg te rejestry. Zgodnie z ustawa, na zadanie Ministra Zdrowia podmioty prowadzace
rejestry medyczne zobligowane sg do nieodplatnego przekazywania z nich danych.

Katalog podmiotow, ktérym powierzono prowadzenie rejestrow medycznych rozszerzono
o Narodowy Fundusz Zdrowia bedacy administratorem danych przetwarzanych w systemie
RUM-NFZ. RUM-NFZ jest systemem teleinformatycznym, ktéry m.in. przetwarza dane
o udzielonych i planowanych do udzielenia §éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych. NFZ na wniosek Ministra Zdrowia przekazuje nieodptatnie dane
zawarte w systemie RUM-NFZ.

2. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM)

Obowigzek tworzenie dokumentacii medycznej wynika bezposrednio z przepiséw ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa ta
doprecyzowana zostata Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow, zakresu iwzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu e
przetwarzania informujacego, co stanowi dokumentacje medyczna, w jaki sposéb powinna
by¢ przetwarzana i udostepniana. Digitalizacja dokumentéw zostata wprowadzona poprzez
ustawe z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. Pojawito sie tam
rowniez okreslenie - elektroniczna dokumentacja medyczna.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 8 maja 2018 roku w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej zaktada zréznicowanie terminéw wejscia w zycie obowigzkéw
zwigzanych z EDM. Stale modyfikowany art. 56 ustawy wprowadza nastepujace daty:

a. Od dnia 1 stycznia 2019 roku kazdy podmiot leczniczy ma obowigzek prowadzenia e-
kartotek pacjenta. Dotyczy to nastgpujacych dokumentéw:

* informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach

przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala oraz
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udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych | ewentualnych zaleceniach
w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala,
 informacja dla lekarza kierujacego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej
lub leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu,
ordynowanych lekach, $rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyrobach medycznych — w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych,
* karta informacyjna z leczenia szpitalnego.
b. Kolejne dokumenty bedg wprowadzane sukcesywnie poprzez nowelizacje
ww. rozporzadzenia.
c. Od dnia 1 stycznia 2020 r. planuje si¢ wprowadzenie obowigzku wystawiania recepty
w postaci elektronicznej.
d. Od dnia 1 stycznia 2021 r. planuje sie wprowadzenie obowigzku wystawiania
skierowania w postaci elektronicznej oraz wymiany danych przez platforme P1.

0d 2 stycznia 2019r. wszystkie apteki w Polsce zobowigzane sa do realizowania recept
w formie elektronicznej. Do dnia 31 grudnia 2018 r. wszystkie apteki i punkty apteczne mialy
obowigzek zalozy¢ konto na Platformie P1 (Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), wygenerowaé certyfikaty
oraz zaktualizowa¢ oprogramowanie o modut e-recepty i zaimportowaé certyfikaty P1.

E-zwolnienia

Od dnia 1 grudnia 2018 roku lekarze majg obowigzek wystawiania elektronicznych zwolnien.
Zmiana ta wynika z nowelizacji ustawy o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.

3. SMS z terminem wizyty

Od potowy 2019 roku Narodowy Fundusz Zdrowia w imieniu éwiadczeniodawcéw przypomni
pacjentom SMS-em o wyznaczonym terminie wizyty oraz dzigki specjainej aplikacji umozliwi
jej odwotanie. Rozwigzania sg wynikiem projektu ustawy dotyczacej wprowadzenia pilotazu
e-skierowania.

Zmiany umozliwig weryfikacje faktycznego stanu kolejek i usprawnig proces przyjmowania
pacjentow.

4. Karty urodzenia, martwego urodzenia oraz zgonu w formie elektronicznej

Przepisy ustawy z 20 lipca 2017 roku zmieniajacej ustawe o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz.U. z 2017 r. poz. 1524), ktére weszly w zycie 15 grudnia 2017 roku dotycza kart
urodzenia, kart martwego urodzenia oraz kart zgonu. Zgodnie z nimi o 5 lat przesunieto
termin  przekazywania kart w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym kierownikowi urzedu stanu cywilnego -
z 1 stycznia 2018 roku na 1 stycznia 2023 roku.
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PODSUMOWUJAC:

Z raportu ,E-zdrowie oczami Polakéw™ dowiadujemy sie, ze az 65,2% obywateli
uwaza, iz cyfryzacja polskiej ochrony zdrowia charakteryzuje sie bardzo niskim
poziomem. Wprowadzane na biezaco oraz planowane do realizacji zmiany przyczynia
si¢ do usprawnienia polskiego systemu ochrony zdrowia oraz do wzrostu satysfakcji
pacjentéw z jego funkcjonowania. Warto takze nadmienié, iz wlozony w rozwdj
e-medycyny nakiad sit i $rodkéw, poprzez poprawe konkurencyjnosci podmiotéw
elastycznych i nowoczesnych (idacych z duchem czasu) pozwoli zwigkszy¢ szanse na
utrzymanie, a nawet zwigkszenie populacji obstugiwanych pacjentow).

1.5.5. Pozostate zmiany

1. Koordynowana opieka zdrowotna (KOZ2).

Zgodnie z KOZ uslugodawcy maja byé oplacani nie za pojedyncze $wiadczenia, a za
przeprowadzenie, wtym skoordynowanie procesu diagnostyki i terapii w zdefiniowanym,
odgoérnie zakresie.

System KOZ dziata wedlug dwoch zasad: stosownosci (dostosowywanie opieki do
probleméw zdrowotnych pacjenta) oraz substytucji (poszukiwanie tanszych iréwnie
skutecznych metod leczenia).

Przemodelowaniu podstawowej opieki zdrowotnej poSwiecony jest program opieki
koordynowanej POZ+. Jest to fragment wieloletniego projektu "Przygotowanie,
przetestowanie i wdrozenie do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki koordynowanej
(OOK-NFZ)". W realizacji projektu wspéifinansowanego przez Unig Europejskg uczestnicza
m.in. Bank Swiatowy, uczelnie medyczne oraz eksperci rynku medycznego.

Pilotaz programu POZ+ juz sig rozpoczat i bierze w nim udziat 45 podmiotéw™®. Jego giéwne
zalozenia to kompleksowa opieka nad pacjentem poprzez rozszerzenie mozliwosci
diagnostycznych, terapeutycznych, konsultacji i finansowania (na niektére dziatania bedzie
dostepna dodatkowa stawka kapitacyjna lub finansowanie na zasadzie fee for service”").

2. Podstawowa opieka zdrowotna

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotnej wprowadzita
zmiany w budowaniu zespotu POZ, koordynacji opieki nad pacjentem i systemie jego
finansowania. Oprécz wspomniane;j opieki koordynowane; i pilotazu programu POZ+ zmiany
w ustawie dotycza wyksztalcenia kadry medycznej w POZ"".

Nowy model podstawowej opieki zdrowotnej zakiada'? objecie kazdego pacjenta opieka
zespotu podstawowej opieki zdrowotnej, w ktérego skiad wejdg lekarz POZ, pielegniarka
POZ i polozna POZ. Zespét pozostawaé bedzie w Scistej wspdipracy z pozostatymi
czesciami systemu (w szczegdlnosci AOS), réwniez w aspekcie wymiany informacji o stanie
zdrowia pacjenta (m.in. w zakresie rozpoznania i sposobu dotychczasowego leczenia).

?Qrm,ﬂzdmwasrrma.wfmagasfamdes/ﬂapon&E -Zdrowie.pdf
mwjhmv,rynekzdrowfa,pt/F.-'nansa-é-zﬂrzadzanfe"Rusza-piiofaz-programu-POZ-PLUS. 185337, 1.htmi
__http:/iisap.sejm.gov.plisap.nsf/DocDetails xsp ?id=WDU20170002217

“https://e-prawnik. pliinformacje/nowy-model-podsta wowej-opieki-zdrowotnej-.htmi
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Ponadto, nowy model POZ wprowadza motywacyjny system finasowania POZ, w ktérym
oprécz stawki kapitacyjnej majg pojawié sie:

1. budzet powierzony, czyli $rodki przeznaczone na zapewnienie opieki
koordynowanej;

2. optata zadaniowa, czyli dodatkowe $rodki przeznaczone na zapewnienie
profilaktycznej opieki zdrowotne;j;

3. dodatek motywacyjny za wynik leczenia i jako§¢ sprawowanej opieki.

Ustawa umozliwia $wiadczeniobiorcy wybér lekarza, pielegniarki lub potoznej:

¢ utego samego Swiadczeniodawcy,

* uréznych $wiadczeniodawcodw, czyli nietworzacych zespotu POZ (do dnia 31 grudnia
2024 r.),

» bedgcych Swiadczeniodawcami, tworzacymi zesp6t POZ.

3. Normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszlo w 2ycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie $wiadczeni gwarantowanych
z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2012). Rozporzadzenie to wprowadza
minimaine wskazniki zatrudnienia pielegniarek. Regulacie odnoszg sie do lecznictwa
szpitainego (dotyczy wymogéw kontraktowania $wiadczen szpitainych finansowanych
ze $rodkéw publicznych).

Wprowadzone zmiany sg wynikiem zawartego 9 lipca 2018 r. porozumienia pomiedzy
Ogéinopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek i Poloznych oraz Naczeing Izba
Pielegniarek i Poloznych a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ.

Porozumienie zawarte migdzy MZ i NFZ a OZZPiP i NRPIP przewiduje, ze od 1 stycznia
2019 roku zostang wprowadzone nowe normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych.
Ponadto porada pielegniarska ma sta¢ si¢ Swiadczeniem gwarantowanym, finansowanym
przez NFZ.

Od stycznia 2019 roku minimalny wskaZznik zatrudnienia wynosi 0,6 etatu na t6zko (dla
oddziatéw o profilu zachowawczym) i 0,7 (dia oddziatéw o profilu zabiegowym).

4. Parnstwowe Ratownictwo Medyczne

Celem nowelizacji ustawy o Paristwowym ratownictwie Medycznym z dnia 10 maja
2018 roku jest restrukturyzacja organizacji PRM, m.in. w zakresie funkcjonowania
dyspozytorni medycznych, roli dyspozytora medycznego, mozliwoéci zastosowania
nowoczesnych technologii teleinformatycznych w obszarze koordynowania dziatar
poszczegbinych uczestnikéw akcji medycznej na miejscu zdarzenia i poza nim, a takze
funkcjonowania Systemu Wspomagania Dowodzenia PRM (SWD PRM).

Wojewodowie, tak jak dotychczas, majg zapewniaé utrzymanie i funkcjonowanie SWD PRM
na terenie wojewédztwa. Dyspozytornia medyczna ma sta¢ sie komoérkg organizacyjna
urzedu wojewodzkiego, peinigcy role osrodka dziatania SWD PRM na terenie wojewédztwa.
Dyspozytorzy medyczni majg byé pracownikami urzedéw wojewédzkich, zatrudnianymi na
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podstawie stosunku pracy. Dyspozytornie medyczne majg peini¢ funkcje centrow, wokét
ktérych bedzie tworzony rejon operacyjny, na ktéry zawierane beda umowy z ptatnikiem
Swiadczen (zgodnie z zasada jedna dyspozytornia medyczna - jeden rejon operacyjny). Od
dnia 1 stycznia 2021 r. na terenie wojewddztwa bedzie dziatata jedna dyspozytornia
medyczna, tworzona i prowadzona przez wojewode. Jedynie na terenie wojewddztw
mazowieckiego i $laskiego dziata¢ beda po dwie dyspozytornie medyczne.

Znaczna cze$¢ regulaci jest roziozona w czasie i bedzie wchodzi¢ w zycie stopniowo
w latach 2019 - 2020.

5. Ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej

Od kilku lat méwi sie o koniecznosci wprowadzenia ,Ustawy o jako$ci w ochronie zdrowia
i bezpieczeristwie pacjenta”. Zatozenia do projektu ustawy ogtoszone na poczatku 2017 roku
spotkaly sie jednak z do$¢ mocna krytyka réznych $rodowisk. Tym samym prace nad ustawg
nadal trwaja i w niedalekim czasie majg zosta¢ poddane konsultacjom publicznym™.

6. Ochrona danych osobowych w stuzbie zdrowia

Z dniem 25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu tychze danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO). Wprowadzito one nowe
rozwigzania w zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczacych
zdrowia. Na podmioty lecznicze natozony zostat m.in. obowigzek informacyjny okreslony
wartykule 13 RODO oraz obowiazki zwiazane z wdrozeniem odpowiednich $rodkéw
zapewniajacych bezpieczeristwo przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z nowa ustawa, administratorzy i podmioty przetwarzajace dane osobowe zostali
zobowigzani do powotania inspektora ochrony danych najpézniej do dnia 31 lipca 2018 r.
Z kolei ABI, sprawujacy te funkcje przed wejSciem w Zycie ww. ustawy stat sie inspektorem
ochrony danych i peini te funkcje do dnia 1 wrzesnia 2018 roku.

Z uwagi na szczegbing specyfike przetwarzania danych osobowych przez podmioty
lecznicze, na podstawie artykulu 40 RODO przygotowany zostal projekt Kodeksu
postepowania dia sektora ochrony zdrowia. Kodeks przygotowany zostat we wspoéipracy
wielu instytucji, w tym podmiotéw z sektora ochrony zdrowia.

Celem Kodeksu jest zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony Pacjentéw, w zwigzku
Z przetwarzaniem ich danych osobowych z uwzglednieniem ochrony zdrowia i Zycia
Pacjentéw bedacych dobrami nadrzednymi (pkt 1.1. Kodeksu). Kodeks zawiera zbior zasad
zgodnych z RODO i ustawodawstwem krajowym w zakresie podnoszenia poziomu ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Istotnym jest,
ze stosowanie Kodeksu postepowania przez podmioty lecznicze stanowilo bedzie
okoliczno$¢ potwierdzajaca wywigzywanie si¢ z obowigzkéw natozonych przez RODO na
administratoréw danych oraz podmioty przetwarzajgce, ktére dziatajg na rynku podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza. Kodeks stuzy tym samym realizacji zasady
rozliczainosci (pkt 1.3. Kodeksu). Po zatwierdzeniu Kodeksu przez Urzad Ochrony Danych

"jhnp.-fm. rynekzdrowia.pl/Prawo/MZ-projeki-usta wy-0-jakosci-w-ochronie-zdrowia-powstanie-do-konca-roku, 1844 76,2 .htmi
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zostanie podany do wiadomosci publicznej i bedzie mégt stanowi¢ wiazace wytyczne

w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez podmioty lecznicze.

Aktualna wersja Kodeksu wraz z wnioskiem o jego zatwierdzenie dostepna jest na stronie:
www.rodowzdrowiu.pl

Niezaleznie od wyZej oznaczonego Kodeksu postepowania Ministerstwo Zdrowia
i Ministerstwo Cyfryzacji wydaly "Przewodnik po RODO dla sluzby zdrowia", ktéry zawiera
ogbine wytyczne w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych pacjentéw
przez podmioty lecznicze, giéwnie przez szpitale. Poradnik ma jednak charakter ogéliny i nie
stanowi Kodeksu postgpowania w rozumieniu artykutu 40 RODO.

7. Fizjoterapeuci

Z dniem 31 maja 2018 r. uplynat okres przejéciowy, do ktérego fizjoterapeuci zobowiazani
byli do dokonania wpisu w Krajowym Rejestrze Fizjoterapeutéw. Od dnia 1 czerwca
2018 roku osoby udzielajace $wiadczen z zakresu fizjoterapii nie mogg byé zatrudniane oraz
nie moga prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w tym kierunku, jezeli nie zostaty wpisane do
w/w Rejestru.

1 lipca 2018 roku weszia w Zycie ustawa z dnia 9 maja 2018 roku o szczegéinych
rozwigzaniach wspierajgcych osoby o znacznym stopniu niepeinosprawnosci (Dz.U. z 2018
r. poz. 932), dzigki ktérej osoby niepeinosprawne zyskaly deklaratywnie nielimitowany dostep
do fizjoterapeutéw. Ponadto, po okresie wakacyjnym uruchomiono pilotaz nowego modelu
opieki, polegajgcy na likwidacji skierowar dla oséb cierpigcych na dolegliwosci bdlowe lub
choroby przewlekle.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 grudnia 2018 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
(Dz.U. 2396), od 01.01.2019 r. fizjoterapeuci mogq samodzielnie badaé pacjenta
i planowaé jego terapie. Rozwigzanie to ma na celu skrécenie kolejek iusprawnienie
systemu z korzyscig dla chorych.

8. Rejestr podmiotéw leczniczych

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 24 lipca 2017 roku zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie szczegblowego zakresu danych objetych wpisem do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$é leczniczg oraz szczegélowego trybu postepowania w sprawach
dokonywania wpiséw, zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru poszerza zakres
danych, jakie podmioty wykonujgce dziataino$¢ lecznicza muszg zgtaszaé. Dane

m.in. informacji o zakwalifikowaniu podmiotu leczniczego do sieci szpitali (PSZ) czy
dotyczgcej posiadanych certyfikatow.

Podmioty wykonujgce dziataino$¢ lecznicza mialy dostosowaé wpisy w ksiegach

rejestrowych do nowych wymagan w ciagu 12 miesiecy od dnia wejécia w Zycie tego
rozporzgdzenia, czyli do 18 wrzesnia 2018 roku.
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9. Odpady medyczne

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 5 pazdziernika 2017 roku w sprawie szczegolowego

spgsobu postepowania z qdpadami medycznymi (Dz.U. z 2017 r. poz. 1975) doprecyzowano

Zrezygnowano z wymogu nieprzezroczystosci workéw do zbierania odpaddéw medycznych
w miejscach powstawania.

Wprowadzono réwniez Zmiany w zakresie oznakowania identyfikujgcego pojemnik lub worek
Z odpadami medycznymi. Obecnie nalezy dodatkowo wskazaé¢ réwniez nazwe wytwérecy
odpadéw medycznych, numer REGON wytwércy odpadéw medycznych, numer ksiegi
rejestrowej wytwércy odpadéw medycznych w rejestrze podmiotow wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg wraz z podaniem organu rejestrowego, date i godzine otwarcia, czyli
rozpoczecia uzytkowania oraz godzine zamknigcia.

W przypadku wysoce zakaznych odpadéw medycznych pojemnik trzeba oznaczaé
dodatkowo znakiem ostrzegajgcym przed zagrozeniem biologicznym oraz ponizej umieszcza
sig napis ,materiat zakazny dla ludzi".

Przepisy nowego rozporzadzenia rozszerzyly takze wymogi wzgledem pomieszczenia oraz
przeno$nego urzgdzenia chiodniczego stuzacego do wstepnego magazynowania odpadéw
medycznych. Precyzujg réwniez wymogi dotyczace utrzymania w czystosci miejsc stuzgcych
do wstepnego magazynowania odpadéw medycznych.

10. Nowe zasady dostepu do dokumentacji medycznej po $mierci pacjenta

Z dniem 9 lutego 2019 roku weszly w Zycie nowe zasady dotyczace udostepniania
dokumentacji medycznej po $mieci pacjenta. Na podstawie dotychczasowych przepiséw po
Smierci pacjenta dokumentacja medyczna mogta byé udostepniana wytacznie osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Od dnia wejscia w zycie omawianych zmian dostep do
dokumentacji medycznej bedzie mogta uzyskac takze osoba bliska zZmarlego pacjenta
(malzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej,
przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajaca we wspdinym pozyciu lub osoba wskazana
przez pacjenta), chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia.

Spér pomigdzy osobami bliskimi bedzie rozstrzygat sad w postepowaniu nieprocesowym.
Zainicjowa¢ bedzie go mogla zainteresowana osoba bliska, a takze osoba wykonujaca
zawdd medyczny. Osoba wykonujaca zawéd medyczny bedzie mogta wystapié¢ z wnioskiem
do sadu réwniez w przypadku uzasadnionych watpliwoéci czy osoba wystepujaca
0 udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca si¢ jej udostepnieniu jest osobg bliska.

Sprzeciw pacjenta co do udostepniania dokumentacji medycznej po jego $mierci nie bedzie
bezwzgledny. Bedzie mégt on byé przetamany w dwdéch sytuacjach - jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$ctuczynienia z tytulu $émierci pacjenta;
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2) dia ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

0_ powytszym takze zadecyduje sad w postepowaniu nieprocesowym (na wniosek osoby
bliskiej). Sad moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢
zakres jej udostepnienia.

11. Oplaty od rodzicéw

Od 3 lipca 2019 roku, w wyniku nowelizacji ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, szpitale nie mogg pobiera¢ oplat od rodzicéw i opiekunéw, ktérzy zostajq z chorymi
dzie¢mi.

PODSUMOWUJAC:

Od kilku lat obserwujemy powrét do scentralizowanego modelu zarzadzania ochrong
zdrowia, w ktérym prymat wioda szpitale publiczne zakwalifikowane do PSZ. NFZ
odchodzi od finansowania pojedynczych uslug na rzecz ryczaltu oraz zapowiada
szersze wdrozenie opieki koordynowanej zapewniajacej kompleksowa opieke nad
pacjentem.

Warunki systemowo-prawne funkcjonowania jednostek medycznych, w tym szpitali
ulegaja dynamicznym zmianom. Nie ufatwia to kierowania podmiotami medycznymi,
tym bardziej, Zze ochrona zdrowia jest materig delikatna, potrzebujaca stabilizacji
i diugoterminowego, strategicznego podejécia.

Funkcjonowanie w zmiennych warunkach wymaga nieustannego kontrolowania
wydawanych aktéw prawnych ibiezacego $éledzenia sytuacji na rynku ochrony
zdrowia. Narzuca réwniez szereg zmian w zarzadzaniu | kontrolingu placéwkami
medycznymi, motywujac to checia zwigkszania ich efektywnosci.
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2. Organizacja
2.1. Dokumenty statutowe

Szpital Ogéiny im. dr Witolda Ginela w Grajewie, zwany Szpitalem Ogo6inym jest podmiotem
leczniczym niebgdacym przedsigbiorcg — ma forme prawng samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej. Dziata na podstawie Ustawy zdnia 15 kwietnia 2011 o
dziatalnosci leczniczej, a takze innych przepiséw dotyczacych samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej oraz w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny.

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci leczniczej Statut Szpitala Ogéinego w Grajewie zawiera
m.in. takie elementy jak:

nazwe, siedzibe i obszar dziatania Szpitala,
cele i zadania Szpitala,

strukture organizacyjng Szpitala,

organy Szpitala,

gospodarke finansowa.

Regulamin Organizacyjny Szpitala Ogbinego w Grajewie jest wewnetrznym aktem
normatywnym okreslajagcym sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania éwiadczer
zdrowotnych przez podmiot leczniczy. Zawiera on nastepujgce zagadnienia:

firme, cele i zadania Szpitala,

strukture organizacyjna,

zasady zarzadzania,

zarzadzanie jakoscia,

ramowe zakresy czynnosci, obowigzkéw, uprawnier i odpowiedzialnosci,

organizacje i zadania komérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy

dziatalnosci podstawowej,

¢ organizacje i zadania komérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy oraz
funkcji dziatalno$ci pomocniczej: administracyjnej, ekonomicznej i gospodarczo-
eksploatacyjnej,
zakres, rodzaj i zasady udzielania $wiadczer: zdrowotnych,

* przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
zamknietego,

* przebieg procesu udzielania $wiadczer: zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnego
lecznictwa specijalistycznego,

* przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie rehabilitacji
leczniczej,,

* przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki,
pobierane optaty,

* prawa pacjenta.

e @ o o 0

Regulamin organizacyjny musi odpowiada¢ wymogom okreslonym w art. 24 ustawy
o dziatalno$ci leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie muszg sie
znalez¢ w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przyktadowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wtasnych potrzeb, moze dodatkowo
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unormowac w regulaminie inne kwestie istotne z punktu widzenia jego dziatainosci. Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byly sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatalnoéci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach oraz nie
naruszaly praw pacjenta. Niezbedne minimum, jakie musi okresla¢ regulamin podmiotu
leczniczego, to m.in.: firma podmiotu, cele i zadania podmiotu, struktura organizacyjna.
Wg ustawy o dziatalnoci leczniczej Regulamin Organizacyjny Szpitala w Grajewie zawiera
niezbedne minimum z tego zakresu.

Podmiotem tworzacym dla Szpitala jest Powiat Grajewski.
Siedzibg Szpitala Ogéinego jest miasto Grajewo, ul. Konstytucji 3 Maja 34.

Organem inicjujgcym i opiniodawczym Rady Powiatu Grajewskiego jest Rada Spofeczna,
ktéra jest organem doradczym Dyrektora.

Podstawowym celem Szpitala Ogéinego jest udzielanie stacjonarnych catodobowych
Swiadczeri zdrowotnych szpitalnych i innych niz szpitaine, udzielanie ambulatoryjnych
$wiadczen zdrowotnych oraz promocja zdrowia.

W skiad Szpitala wchodza nastepujace przedsiebiorstwa (zgodnie z ustawg z dnia
15 kwietnia 2011 roku oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku):

« Przedsigbiorstwo Opieki Szpitainej,
* Przedsiebiorstwo Opieki Ambulatoryjnej.

2.2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest organizmem ziozonym. Struktura
organizacyjna w kazdej organizacji powinna peini¢ funkcje regulacyjne. Ksztaltuje ona tad
wewnetrzny w jednostce poprzez okreslenie miejsca dla kazdego z pracownikéw w systemie
organizacyjnym, a takze umozliwia wyznaczenie pozgdanych sposobéw dziatania.

Utozona w odpowiedni spos6b struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie
elementy organizaciji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzadzanie zlozong caloécig
danej placowki.

Struktura organizacyjna Szpitala Ogéinego w Grajewie jest odzwierciedleniem organizacji
pracy, specjalizacji i wspéldziatania komérek organizacyjnych. Tworzg ja:

poradnie specjalistyczne,
zakfady i pracownie diagnostyczne,
komérki i stanowiska ustugowe niemedyczne:

o kombrki ekonomiczno-finansowe,

o komérki administracyjno-organizacyjne,
o kombrki techniczno-eksploatacyjne,

o samodzielne stanowiska pracy.
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Przedstawia to schemat ponizej.

Rysunek 7 Elementy tworzace strukture organizacyjna w Szpitala Ogéinego w Grajewie
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Strukture organizacyjng Szpitala tworza komoérki organizacyjne prowadzace dziatalnoéé
medyczng, komérki organizacyjne prowadzace obstuge finansowa, administracyjng
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyr6zni¢ mozna nastepujace elementy
struktury organizacyjnej:

* pion organizacyjny, czyli zespot komérek organizacyjnych wyodrebniony, bez
wzgledu na ich liczebnoéé i dalszy podziat, w celu realizowania zadan i funkcji
Szpitala 0 znacznym stopniu koniecznej koncentracji lub szczegélnym ich znaczeniu
dla funkcjonowania i rozwoju Szpitala;

* komérke organizacyjng, czyli wyodrebniony dia realizacji okreslonego zadania lub
funkcji staly zespét pracownikéw i srodkéw materialnych ujety w strukturze
organizacyjnej Szpitala.

* zakresy odpowiedzialnosci kierownikow pionéw i komoérek organizacyjnych,
réwnoczesnie definiujace zadania poszczegdinych elementow struktury oraz zasady
wspéidziatania miedzy nimi

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegéinymi komérkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnosci podstawowej, jak i pomocniczej,
skiadajacymi si¢ na caly Szpital, wyszczegblnionymi  w Regulaminie Organizacyjnym
Szpitala:

W skiad Szpitala w Grajewie wchodzg nastepujgce jednostki i komérki organizacyjne:

I. OPIEKA SZPITALNA
1. Szpital:

mmxwmmsﬂzm.
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Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

Oddziat Chirurgii Ogéinej

Pododdziat Chirurgii Dziecigcej — nie funkcjonuije,
Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny,

Pododdziat dia Przewlekle Chorych — nie funkcjonuije,
Oddziat Dzieciecy,

Oddziat Pofozniczo-Ginekologiczny,

Pododdziat Noworodkowy,

Blok Porodowy,

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny,

Oddziat Psychiatryczny z Izbg Przyjeé,

Oddziat Rehabilitacji,

Blok Operacyjny z Salg Operacyjng Bloku Porodowego,
Szpitainy Oddziat Ratunkowy,

Centralna Izba Przyjec,

Prosektorium,

Apteka Szpitalna,

¢ Sterylizatornia,

e Oddziat Urazowo-Ortopedyczny,

2. Laboratorium Analityczne:

Punkt Pobran,

Pracownia Biochemii i Immunologii,
Pracownia Hematologii i Koagulologii,
Pracownia Analityki Ogéinej,
Pracownia Serologii z Bankiem Krwi,
Pracownia Cytologii Ginekologicznej;

3. Laboratorium Mikrobiologiczne:
¢ Pracownia Ogéina,
* Pracownia Jelitowa,
¢ Pracownia Choréb Infekcyjnych;

4. Zakiad Diagnostyki Obrazowej:
¢ Pracownia RTG,
s Pracownia USG,
¢ Pracownia Endoskopii,
¢ Pracownia Diagnostyki Kardiologiczne;j.

Il. OPIEKA AMBULATORYJNA:
1. Zespét Poradni Specjalistycznych:
* Poradnia Alergologiczna,
Poradnia Kardiologiczna,
Poradnia Nefrologiczna - nie funkcjonuje,
Poradnia Dermatologiczna,
Poradnia Neurologiczna,
Poradnia Choréb Zakaznych,
Poradnia Ginekologiczna,
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Poradnia Chirurgii Ogéinej,
Poradnia Chirurgii Dziecigcej,
Poradnia Medycyny Pracy,
Poradnia Okulistyczna,
Poradnia Otolaryngologiczna,
Poradnia Rehabilitacj,

Poradnia Zdrowia Psychicznego,
Poradnia Leczenia Uzaleznien,
Poradnia Diabetologiczna,
Poradnia Preluksacyjna,
Poradnia Medycyny Sportowe;j,
Gabinet Pielegnacyjnej Opieki Dtugoterminowe;j,
* Ambulatorium Ogéline,

* Centralna Rejestracja.

*® & & & & 0 * * ° 0 @

2. Zaktad Rehabilitacji Leczniczej:
* Dziat Fizjoterapii, z Pracowniami:
- Fizykoterapii,
- Kinezyterapii,
- Hydroterapii,
* Dziat Masazu Recznego.

lll. NIEMEDYCZNE:
¢ Dziat Metodyczno-Organizacyjny z Rejestrem Ustug Medycznych,
* Sekretariat Dyrektora,
* Dziat Kadrowo — Placowy,

Dziat Finansowo - Ksiegowy,

Dziat Techniczno - Eksploatacyjny,

Dziat Utrzymania Czystosci,

Pralnia,

stanowiska samodzielne:

- Zastepcy Dyrektora do Spraw Lecznictwa albo Zastepcy Dyrektora do
Spraw Techniczno- Eksploatacyjnych albo Zastepcy Dyrektora do Spraw
Ekonomicznych,

- Naczelnej Pielegniarki,

- Giéwnego Ksiggowego,

- Inspektora do Spraw BHP,

- Inspektora Ochrony Przeciwpozarowej,

- Inspektora do Spraw Obrony Cywilnej,

- Pielegniarki Epidemiologicznej,

- Kapelana Szpitalnego,

« funkcje:
- Administratora Bezpieczeristwa Danych,
- Peinomocnika do Spraw Informacji Niejawnych,
- Koordynatora do Spraw Jakosci,
- Lekarza Transfuzjonisty,
- Lekarza Epidemiologa,
- Rzecznika Praw Pacjenta.
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Wu kogné:ek zawartych w Regulaminie Organizacyjnym zawiera komorki, ktére w
Szpitalu nie funkcjonuja. Nalezaloby uaktualnic ten wykaz. Szpitala w Grajewie nie
przedstawit audytorom schematu organizacyjnego.

Ze wz_giggiu na spietrzenie i rozpieto$¢ kierowania strukture organizacyjng Szpitala mozna
okreélfé, jako stosunkowo ptaska, charakteryzujacg sie malym spietrzeniem kierowania —
matg liczbg szczebli kierowania przy stosunkowo duzej liczbie rozpietosci kierowania.

Do zalet takiej struktury zaliczy¢ mozna:

krétkie drogi i czas przeplywu informacji w kierunku pionowym,
mniejsze znieksztalcenie przekazywanych informaciji,
peiniejsze wykorzystanie kadry kierowniczej,

fatwiejsza koordynacja pionowa,

lepsze warunki do decentralizowania decyz;ji.

Wadg z kolei moga by¢:

« trudnosci w koordynacji poziomej (nawet w ramach jednej komoérki organizacyjnej),

* brak wigkszych rezerw kadry kierowniczej (ze wzgledu na peine wykorzystanie
kierownikéw),

* mniejsze mozliwosci wykorzystania awanséw pionowych, jako elementu motywaciji.

Efektywna struktura organizacyjna musi speini¢c szereg funkcji i uwzgledniaé wiele
wymogow. Przede wszystkim powinna ona:

zapewni¢ efektywng realizacje celow Szpitala.

wynikaé ze strategii organizacji i by¢ do niej dostosowana,

uwzgledniaé specyfike proceséw wykonawczych,

stanowié ramy dziatarl organizacyjnych (wykonawczych i zarzadczych),
regulowa¢ dziatania poszczegéinych pracownikow i zespotow,

umozliwi¢ osiggniecie okreslonego poziomu realizacji potrzeb pracownikéw.

e @ @& & & @

Elementem struktury organizacyjnej jednostki, us$ciSlajgcymi obszary dziatania
poszczegoinych jednostek organizacyjnych, sg karty stanowiskowe, nazywane tu ,Zakresami
obowigzkéw” lub ,Zakresami czynnosci”. Okreélajg one m.in. usytuowanie poszczegéinych
kierownikbw w organizacji i definiujg ich obszar dzialania. Przeanalizowano karty
stanowiskowe dla kluczowych funkcji kierowniczych w szpitalu. Ponizej krétka
charakterystyka wyniku ich przegladu.

Z-ca dyrektora ds. lecznictwa — generalnie jego zadaniem, w my$| zawartej z nim umowy,
jest prowadzenie polityki kadrowej w odniesieniu do personelu medycznego oraz
zapewnienie bezpieczenstwa ludzi i mienia. Dodatkowo ma nadzorowaé realizacje
obowigzujgcych procedur i prawidiowe wykorzystywanie zasobow.

Nie ma tu nic o odpowiedzialno$ci za zarzgdzanie i organizacje przebiegu diagnostyki i
$wiadczern medycznych ani za realizacje kontraktéow z NFZ. Nie ma tez ani stowa o
odpowiedzialno$¢ za efekty ekonomiczne realizowanych w obszarze dziataino$ci medycznej
procesow.
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Kierownik oddziatu / ordynator - jest pracownikiem, ktéremu powierza si¢ przede
wszystkim zadania wypetniania procedur administracyjnych i koordynowania pracy
podiegtych pracownikéw. Nie ma ani slowa o zarzadzanych procesach ani o efektach

dziatalno$ci oddziatu.

Brakuje tu, jak sig wydaje, zdefiniowania, kto jest jego pracownikiem (czy pielegniarki tez),
jaka jest jego relacja do zadan wynikajacych z kontraktéw z NFZ i do efektéw finansowych.

Pielegniarka oddziatowa — zgodnie z przedstawionym zakresem obowigzkéw i uprawnieri
jest pierwszym menadzerem na oddziale. Ma jasno sformutowane zadania i
odpowiedzialno$¢ za efekty dziatalnosci oddzialu w zakresie administracyjnego
funkcjonowania oraz obstugi pielegniarskiej. Podlegajq jej wszyscy pracownicy z
sekretarkami wigcznie. O lekarzach dokument nic nie mowi poza ich prawem do
otrzymywania informacji.  Podlega stuzbowo pielegniarce naczelnej, a w zakresie
wykonywanych czynnosci leczniczych i diagnostycznych ordynatorowi.

Brak jest zdefiniowania co to Znaczy podlegto$¢ stuzbowa i jak ma wyglada¢ jej zarzadzanie
na oddziale w obszarach organizacyjnym, technicznym, administracyjnym w ktérym nie
podiega ordynatorowi, jak to sie ma do odpowiedzialnoci za funkcjonowanie oddziatu.

Naczelna Pielegniarka - Dokumenty definiujg jej zadania, oprécz sferg pielegniarsky takze
zadaniami zwigzanymi z realizacjg zadan zwigzanych z politykg kadrowa w §rod $redniego i
wyzszego personelu medycznego (kolizja z kompetencjami Z-cy ds. lecznictwa) oraz z
uczestniczy w planowaniu wyposazenia oddziatéw i stanowisk pracy (kompetencje
ordynatoréw). W swojej tresci karta stanowiskowa, poza elementami wymienionymi powyze;j,
koncentruje sie wyraznie na kompleksowych zadaniach lecz ograniczonych wyraznie do
Srodowiska pielegniarskiego. Biorgc pod uwage, ze zarzadza prawie % stanu zatrudnienia i
w Swietle powyzszych zapiséw mozna odniesé wrazenie, ze lekarze s3 grupa pracownikéw
poruszajgcych si¢ po szpitalu bez okreslonych regut i sprecyzowanych celéw i zadan
zarzadczych.

Dodatkowo mozna zanotowaé, ze zakres odpowiedzialno$ci Kierownika Dziatu
Gospodarczo-Technicznego zostat zdefiniowany i ograniczony do asd zdefiniowanych przez
Kodeks Pracy i odpowiedzialnoéci za szkody wyrzadzone zaktadowi pracy.

Poza strukturami obejmujacymi komérki medyczne szpital realizuje inne procesy, ktére sg
niezbedne do jego funkcjonowania. Do najwazniejszych naleza:

* obstuga pobytowa pacjentéw, obejmujace zapewnienie t6zek, materacy, poscieli,
wyzywienia i zaspokojenie innych potrzeb bytowych oraz utrzymanie czystoéci:

* eksploatacja i utrzymanie obiektéw oraz infrastruktury technicznej Szpitala,
obejmujace zarzadzanie powierzchnia obiektéow szpitalnych, Zapewnienie dostaw
mediéw i energii, naprawy, remonty oraz nowe inwestycje techniczne;

* organizacja logistyki i zaopatrzenia (procesy te nie obejmujg komérki tzw. zaméwiers
publicznych, ktérej funkcje postrzegane 83 raczej jako doradcze i kontrolne).
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w za_kresa_ch _obowiqzkéw najwazniejszych z czionkéw kadry kierowniczej brak zapiséw na
wyzej wymieniona tematy.

Informacje o funkcjonowaniu Regulaminu zostaly uzupeinione o spostrzezenia uzyskane
podczas spotkar i kontakiéw bezposrednich audytoréw z kadra Szpitala.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w dokumentach organizacyjnych Szpitala nie
okreslono, jak si¢ wydaje, odpowiedzialnych za sprawno$é | efekty realizacji
$wiadczeri zdrowotnych realizowanych w oddzialach, poradniach i pracowniach
diagnostycznych.

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw organizacyjnych Szpitala
Ogélnego w Grajewie mozna wyciagnaé wniosek, ze nie odzwierciedlaja faktycznego
sposobu zarzadzania jednostka. Taki stan organizacji moze tworzyé chaos
organizacyjny i zdejmuje z przedstawicieli kadry kierowniczej poczucie
odpowiedzialnosci za skutki dzialafi menadzerskich.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nasuwajq sie nastepujace wnioski:

1. Aktualizacji wymaga regulamin organizacyjny i zakresy odpowiedzialnosci
poszczegdinych kierownikow

2. Uporzadkowania wymaga lista realizowanych przez Szpital proceséw i
podporzadkowanie ich konkretnym komérkom organizacyjnym

3. Wydaje sie konieczne doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakreséw
odpowiedzialno$ci pomiedzy poszczegbinymi obszarami zarzadczymi (gdy kilka oséb
odpowiada za to samo, to de facto nie odpowiada nikt),

4. Warto rozwazy¢ uzupeinienie zakreséw czynnosci o zarzadzanie kosztami i
odpowiedzialnosci za efekty ekonomiczne dziatalnosci komorki,

5. Wyjasnienia wymaga rola, ksztalt i umiejscowienie w strukturze pionu Naczelnej
Pielegniarki. = Wyzwaniem bedzie tu niewatpliwie ustalenie rozdziatu
odpowiedzialnoéci za realizacj¢ $wiadczeri zdrowotnych pomiedzy kierownikami
oddziatéw a Pielegniarkg Naczelng.

6. Warto rozwazy¢ takze faktyczne zwiekszenie roli pielegniarek w zarzgdzaniu
jednostek szpitalnych — na przestrzeni lat rola i pozycja pielegniarek w organizaciji
$wiadczen leczniczych ulega gruntownym przemianom, od funkcji postugowych staty
si¢ obecnie partnerami w procesach zarzadczych, a kierunek zmian na przysziosé
idzie jeszcze dalej, do przejmowania funkcji kierowniczych w organizacji opieki
medycznej — warto aby regulamin nie konserwowat zaprzesztych relacji, a wybiegat
takze w przysziosc.

Istotng dla Szpitala przestrzenia zarzadcza sq relacje pomiedzy kierownikami oddziatow -
lekarzami, a pionem pielegniarskimi. Mozna przyjaé, 2e kierowanie wigkszoscig proceséw
wspierajacych leczenie w oddziatach szpitainych powierza si¢ obecnie pielegniarkom
oddziatowym, jak to ma miejsce w niektorych krajach, a i u nas zaczyna byé coraz bardziej
popularne. Jednak tradycje i nawyki polskiej stuzby zdrowia przyznajg kierownictwo, takze
administracyjne, lekarzom. Takie obszary jak stan higieny, stan techniczny urzadzen i
instalacji na oddziale czy gospodarka materialami medycznymi przestajg absorbowaé
lekarzy. Dlatego, wspéiczesne procedury zarzgdcze powinny bardzo precyzyjnie okreslaé
podziat zadar i odpowiedzialno$ci pomiedzy oddziatlowymi a ordynatorami oraz regulowaé
wspbidziatanie pomiedzy nimi. Przekladajac to na strukture zarzadczg méwimy o koordynacii
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zakreséw odpowiedzialnosci i wspétdziatania Z-cy dyrektora ds. medycznych, pielegniarki
naczelinej, oddziatowych i ordynatoréw.

procesy jakie zachodzg w organizacji szpitala i podporzadkowywaé Je samodzielnym
kieromikom. Ich  odpowiedzialnoé¢ moze by¢ wtedy ukierunkowana na sprawne

si¢ relacji typu klient wewnetrzny - uslugodawca. Takie podejécie upraszcza procesy
zarzadcze i usprawnia funkcjonowanie organizacji.

2.3. Charakterystyka technik zarzadczych i  narzedzi
controllingowych

W niniejszym rozdziale poddano analizie narzedzia analityczno-sprawozdawcze stuzace
funkcjonowaniu systemu controllingowego. Controlling rozumiemy tu jako kompleksowy

dotyczacych planowania, wdrazania, pomiaréw oraz ocen realizacji wyznaczonych celéw. W
niniejszym rozdziale poddano analizie procesy i dokumenty, ktére wigzg si¢ ze zbieraniem i
analizowaniem danych oraz tworzg system informowania kierownictwa.

Audytorzy mieli mozliwosé Zapoznania sie¢ z wzorami tabel i raportéw jakie otrzymujg
kierownicy komoérek organizacyjnych. W wyniku analizy przedstawionych dokumentéw
mozna stwierdzi¢, ze Szpital nie posiada Zorganizowanego systemu raportowania

controllingowego.

Stosowany w Szpitalu system ewidencji i rozliczenia kosztéw, pomimo powyzszych wad jest
w stanie dostarczyé wielu informaciji dla analiz controllingowych. Jednak brak jest procedur i
zasad obrébki przygotowywania dla poszczegobinych kierownikéw zestawéw informacji, w

informowania kierownictwa. Kierownicy otrzymujg dane dotyczace wiasciwie tylko wielkosci
sprzedazy bez efektow ekonomicznych dziatéw.

Controling, jako sposéb zarzadzania organizacja, w wielkim skrécie, polega na wyznaczaniu
celéw, pomiarze ich realizacji oraz analizowaniu odchylert w celu podejmowania dziatan
naprawczych. Elementami takiego systemu zarzadzania sa struktury na wszystkich jej
szczeblach. Zatem controlling jest narzedziem do integracji calej zalogi i kierownikéw
réznych szczebli wokét wspoéinych celow wyznaczonych dla cafej organizacii. Aby tak
skonstruowany system spetniat swoje zadania niezbedne jest spetnienie przynajmniej kilku
warunkoéw:

1. Jasno okreslone osrodki zarzadzania kosztami na czele ktérych stojg kierownicy z
adekwatnie okres$lonymi zakresami odpowiedzialnosci;

2. Musi funkcjonowa¢ system biezacego planowania i wyznaczania indywidualnych zadan
dla poszczegéinych obszaréw funkcjonowania organizacji, oddzielnie dla kazdego
o$rodka kosztow;

3. system informacji zarzgdczych powinien obejmowaé swym zasiggiem wszystkich
kierownikéw osrodkéw kosztéw, dostarczajac im biezace raporty dostosowane do
potrzeb i zakreséw ich odpowiedzialnosci oraz do stawianych im zadan

— 66
o )
Zaklad K h KNOW HOW Sp. z 0.0
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280: fax 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com pl



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

AR S R R R S o e T A SRS OO MV S

Na podstawie dokumentéw dotyczacych zakreséw kompetencii poszczeg6inych kierownikow
mozna stwierdzi¢, 2e brak jest jednoznaczno$ci w zakresie odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie podstawowych komérek organizacyjnych czy realizowanych proceséw. W
zZwiazku z powyzszym, w zakresie budowy systemu controllingowego rekomenduje sig
podjecie nastepujacych dziatarh

1. przeprowadzenie szczeg6lowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyjnego
Szpitala w zakresie uporzadkowania obszaréw odpowiedzialnosci, okresélajac spojny i
prosty system centréw kosztow;

2. skorygowanie dla takiej struktury sposobu ewidenciji finansowej, wyrazajacej sie
poprzez aktualizacje planu kont:, zarébwno w obszarze kosztow rodzajowych jak i
przede wszystkim miejsc powstawania kosztow,

3. wdrozenie systemu budzetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu proceséw
zarzadczych w odniesieniu do poszczegéinych centréw kosztow;

4. przygotowanie koncepcji uproszczenia calego szpitainego systemu rozliczenia
kosztow, weryfikacji listy no$nikéw kosztéw, proponuje si¢ rozwazenie w pierwszej
kolejnosci mozliwoséci wprowadzenia tzw. wewnetrznej sprzedazy ustug (komérka klient
wewnetrzny- komérka usiugodawca);

5. przygotowanie zestawéw biezacych informacji zarzadczych, dostosowanych dia kazdej
komérki organizacyjnej i dia kazdego szczebla zarzadzania indywidualnie, obejmujacej
pomiary realizaciji krétko i diugoterminowych zadarh i celow;

6. przeprowadzenie adekwatnych szkolen kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia
zmian w strukturach zarzadczych oraz operowania informacjg controllingowa;

7. dostosowanie stosowanego w szpitalu oprogramowania IT do nowego stylu
zarzadzania oraz do przygotowywania i dystrybucji nowych pakietéw informacii;

Wdrazanie rozwigzan controllingowych nie jest prostym jak by si¢ wydawaio procesem.
Przygotowaé wiasciwy system analizy i rozliczenia kosztéw czy system informaciji
zarzadczych to jedno, ale wdrozyé do codziennej praktyki nowe procedury zarzadcze,
przekona¢ do ich stosowania kierownikéw, to drugie. Do tego réwniez nalezy liczy¢ sig z
koniecznoécia przetamywania, wystepujacych w takich sytuacjach, oporéw kadry zwigzanych
Z wdrazaniem nowosci.
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3. Kontraktowanie i realizacja $wiadczer medycznych

3.1. Realizacja Swiadczen medycznych - charakterystyka
ogodlna

Szpitaine. Przeszio 22% Swiadczen Zwigzanych jest z dziatalnoscig ambulatoryjng, w skiad

Tabela 23 Zestawienie wartosci wykonanych $wiadczer medycznych w latach 2016 - 2018, w
ramach kontraktow z NFZ

Zakres $wiadczen

Leczenie szpitaine 22365689 22 155263 22663 329
quahsml wma 1877215 1984031 2050319
Szpitainy Oddzial Ratunkowy 2707758 2640773 2993621

Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna 637 650 648 475 683099

Swiadczenia rehabiltacyjne 2029688 2176171 2123008
Opieka psychiatryczna i leczenie

2w 1270823 1328596 2190056
wamiwm 114835 61248 0
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Przedstawione dane pozwalajg zaobserwowaé niewielkie zmniejszenie wartoéci udzielonych
Swiadczeri w 2017 r. Spadek sprzedazy §wiadczer zdrowotnych obserwujemy w zakresie
leczenia szpitainego oraz $wiadczer pielegnacyjnych i opiekuriczych. Kwota zmniejszenia
wydaje sig niewielka, lecz jej wage nalezy uznaé za znaczacy. Na przestrzeni analizowanych
lat w istotnym stopniu rosly koszty funkcjonowania szpitali, NFZ systematycznie zwiekszat
ich finansowanie. Zmniejszenie sprzedazy ustug musialo mie¢ wplyw na kondycje finansowa
Szpitala.

W analizowanym okresie zaznacza si¢ natomiast wyrazny wzrost udzielonych $wiadczer w
ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (10%) oraz opieki psychiatrycznej z
leczeniem uzalezniefi (72%). Wzrost sprzedazy $wiadczert w ramach AOS jest bardzo
waznym czynnikiem z punktu widzenia budowania pozycji rynkowej i wizerunku Szpitala
wobec pacjentéw. Odpowiadajac na ogéinoswiatowa tendencje polegajaca na przesuwaniu
gléwnego cigzaru opieki medycznej z leczenia szpitainego na $wiadczenia ambulatoryjne
Szpital zmierza w kierunku odbudowania wiasnej pozycji negocjacyjnej wobec NFZ.

3.2. Realizacja  $wiadczei medycznych w  obszarze
Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego

Udzielanie $wiadczeri medycznych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego
jest gibwnym i podstawowym zadaniem szpitala w publicznym systemie opieki zdrowotne;j.
Realizujg je w gléwnej mierze oddzialy szpitalne oraz poradnie i pracownie specjalistyczne.
W pierwszej kolejnosci przyjrzano sie funkcjonowaniu oddziatéw, ktérych udziat w realizaciji
wspéinych celéw jest najwiekszy. Zestawienie zawiera $wiadczenia wykonane przez
oddziaty szpitaine w ramach przyznanego ryczattu oraz wynikajgce z uméw zawartych poza
ryczaitem.

Tabela 24 Udzielanie $wiadczes przez oddzialy szpitalne w latach 2016 — 2018

2017 trend
Odzial C hirurgii Ogoinej 4NTR 4%B601 452980 —
Oddzial Urazowo-Orkopedy czny 2703 30M48B  2862W T~
Oddzial Polazniczo-Ginekalogiczny 20975 335543 | 3653% _—
Odizid InemstyczroKardoogiczny 476716 46T 4B
Oddzial Obserwacyjno - Zakadny 230%1 212 27ASe

Ocdzial Anestezioogi i Inknsywnei Teapi 2865985 2272606 2403801 _

Razem hospitalizacje

sredniomiesigcznie

M"WMMMMMMWWW.&MGMWGW.

W zestawieniu zwraca uwage fakt, ze na przestrzeni analizowanych lat poza Oddziatem
Polozniczo-Ginekologicznym daje si¢ zauwazyé stagnacja w dynamice rozwoju $wiadczen
hospitalizacyjnych. Uwzgledniajgc roczne wahania wielkosci sprzedazy ustug i spadek
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Najwigkszy wzrost Zanotowal Oddziat Pthniczo-Ginekologiczny (0 19%) oraz Oddziat
Obserwacyjno-ZakaZny (0 14%). Najwigkszy regres w ilosci udzielonych $wiadczer;
Zanotowat natomiast Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (o 16%) oraz Oddziat
Intemistyczno-Kardiologiczny (0 8%). Szczegélnie ten drugi przypadek moze stanowi¢ dia
Szpitala problem w kontekscie planéw strategicznych Zwigzanych z rozwojem $wiadczer:
kardiologicznych. Najwiekszymi oddziatami W szpitalu sg Oddziat Chirurgii Ogélinej ze
Sprzedaza w wysokosci przekraczajacej 4,5 min 21 rocznie oraz Oddziat Internistyczno-
Kardiologiczny, ktéry pomimo Przechodzenia kryzysy uzyskuje podobny wynik wartosci

Tabela 25 Wykonanie s$wiadczen medycznych udzielonych przez poradnie AOS

7 20 trend
Poradnia N eurologiczna 112219 105 253 17 ~_
Poradnia Chordb Zakagnych 154 442 176 071 168 388 /"‘“-_
Poradnia Chinurgil Dzieciecej 120583 126508 B
Poradhia Diabetologiczna 45342 49629 o e
Poradnia Dermatologiczna 177403 199 551 AR = s
Poradnia Lary ngologiczna 105 894 104 636 16556
Poradhia Okuiisty ki 1686% 1981 e

Poradnia Ginekologiczna 405 887 38558?
Poradnia C hirurgii Ogoinej BB ms
Poradnia Alergologiczna 121901 114012

Poradnia Rehabilitacyjna
Poradnia Ortopedy czna

Razem poradnie

sredniomiesigcznie
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wyniést w 2018 roku 8,2%. Jest to dobry wynik i wskazuje na zdolno$é Szpitala do
budowania wiasciwych relaciji z calg populacjg pacjentéw. Jest to zjawisko pozytywne i daje
nadzieje na dalsze umacnianie pozycji na rynku ustug medycznych.

Z dziatajgcych poradni, na wyréznienie zastuguje wzrost $wiadczen udzielanych w
poradniach Ortopedycznej oraz Diabetologicznej. W pierwszym przypadku nastapilo
praktycznie potrojenie wielkoSci udzielanych porad, w drugim podwojenie. Pozytywna
dynamike wzrostowa wykazuje réwniez poradnia Laryngologiczna i Dermatologiczna.
Martwi¢ musi natomiast kryzys jaki spotkal poradnie reprezentujgce specjalnosci
najwigkszych oddziatow szpitainych czyli Poradnie Ginekologiczng oraz Poradnie Chirurgii
Ogélnej. W obu przypadkach zmniejszenie warto$ci $wiadczeri osiggneto poziom okoto 10%.

Oddzielnym zagadnieniem sg $wiadczenia opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
aktualnie realizowane w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego.

Tabela 26 Swiadczenia opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

m-m

Swiadczenia psy chaialry czne dia dorostych 1126415 11786%
Swiadczenia psychiatry czne ambulatoryjne 144 408 149 901 98633

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Kontynuujgc rozwoéj Swiadczeri Szpital podjgt si¢ je realizowa¢ w ramach programu
pilotazowego z psychiatrii. Pozwolito to zdynamizowaé wzrost ustug zdrowotnych w tym
zakresie.

W zakresie lecznictwa szpitalnego zauwaza si¢ niekorzystne zjawisko stagnacji w
rozwoju Swiadczen. Szczegdinie wyrainy regres notuje sie w dziatalnosci Oddzialu
Internistyczno-Kardiologicznego. Dynamiczny wzrost $wiadczern natomiast wykazuje
Oddziat PotoZniczo-Ginekologiczny.

Patrzac na calo$¢ zagadnienn zwigzanych 2z dzialalno$cia Szpitala w ramach
Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia, nalezy stwierdzi¢, ze zachowuje on
pozytywng dynamike realizacji $wiadczei medycznych. Utrzymywanie stabilnego
wzrostu nalezy uzna¢ za mocng strone Szpitala.

3.3. Zarzadzanie kontraktami

Jako ze Szpital nalezy do kategorii publicznych zaktadéw leczniczych, giéwnym platnikiem
za wykonywane procedury jest Narodowy Fundusz Zdrowia. To zawierane z nim kontrakty
wyznaczajg rynkowg przestrzer dla dziatalno$ci operacyjnej jednostki. Stad, dia peinego
obrazu i oceny jej dziatalno$ci, analizy powinny byé¢ przeprowadzane w kontekécie wysokosci
zawartych umoéw kontraktowych z NFZ i stopnia ich realizacii.

71
=

—

&

Zaklad Uslug KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

przez kadre kierowniczg stosownych dziatan Zmierzajacych do optymalizacji, takze
kosztowej, funkcjonowania jednostki. Stanowi ono ogniwo faczace cele narodowego platnika
Z interesem jednostki leczniczej. Od skutecznosci jego procesow zalezy przyszly standing
finansowy i wynik Przysztych bilanséw Szpitala.

przedzialem w zasadzie nie ma wplywu na ustalanie ryczattéw na nastepny okres
rozliczeniowy.

Tabela 27 Realizacja ryczaltu w ramach PSZ w latach 2017, 2018 i 2019 na podstawie
éredniomiesiecznych stawek ryczaltowych

Ryczat gredniomiesigczny | 2017 |

Ryczatt 1616 345 1593 046 1658 787
Wykonanie 1548301 1670774 1709391
% wykonania 85.8% 104,9% 103,1%

2rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z przedstawionego zestawienia widac¢ jak spadek $wiadczen w 2017 roku wptynat na stopien

realizacji ryczattu. Wykonanie ryczattu w 958% wplynelo bezposrednio na obnizenie
Szpitalowi ryczattu w roku nastepnym. Tylko z powodu jego obnizenia w 2018 roku Szpital
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ponidst strate w kwocie prawie 300 tys. zt. Dopiero przekroczenie przyznanego ryczaftu w
2018 roku powyzej 102% umozliwito jego podniesienie dla kolejnego, 2019 roku.
Przekraczajgc jednak ryczatt o 4,9% szpital wykonat dodatkowe $wiadczenia o wartosci 936
tys. zt za ktére nie dostal zaplaty. Straty poniesione z tego tytulu wyniosly co najmniej
kolejne 340 tys. zt.

Nalezy ocenié, ze wyraznie negatywnym zjawiskiem bylo ,,odpuszczenie” przez Szpital
realizacji $wiadczeri zakontraktowanych w 2017 roku w ramach ryczattu co skutkowato
obnizeniem przez NFZ ryczaltu na 2018 rok. taczne straty jakie z tego tytulu poniést
Szpital w 2018 roku oraz na skutek wysitku jaki poniést w celu odzyskania utraconego
poziomu ryczaitu nalezy oceni¢ tgcznie na kwote przeszio 600 tys. zi.

Wydaje si¢ zatem zasadne aby zarekomendowaé Szpitalowi wdrozenie
skuteczniejszych  procedur zarzadzania i monitorowania sposobu zarzadzania
realizacja kontraktéw. Procedury te powinny obejmowaé Dyrekcje Szpitala,
Ordynatoréw, kierownictwo zespolu poradni specjalistycznych oraz komérki
zajmujace si¢ nadzorem | rozliczaniem $wiadczen medycznych z NFZ.

Dane na rok 2019 wskazujg, ze wysoko$¢ przyznanego ryczattu przekroczyt juz poziom z
roku 2017. Daje to szanse na odbudowe potencjalu wykonawczego jednostki. Nie nalezy
jednak zapomina¢ jak waing sprawq jest takze kontraktowanie i budowa pozycji w
pozostatych obszarach funkcjonowania Szpitala.

Podstawowym interesem szpitala jest peina realizacja zadan natozonych przez NFZ poprzez
ryczattowe limity w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego. Jednak wiele
korzy$ci Szpitalowi mogg przynies¢ takze pozostate kontrakty. Stad postawienie sobie celéw

~Zwigzanych z ich optymalizacjq oraz realizacja mo2e pozytywnie wplynaé na finanse
szpitala. Sprzedaz $wiadczeri zdrowotnych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia
Szpitalnego stanowi dla Szpitala okoto 80% jego potencjatu rynkowego (liczac na podstawie
danych z 2018 roku), w tym sam ryczait natomiast 61%. Sprzedaz w ramach kontraktéw z
zawartych poza PSZ stanowi 19,2%.
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Wykres 11 Udzial rodzajéw kontraktéw w ogdinej wartosci sprzedazy Szpitala

= PZS -ryczalt = PZS - poza ryczaltem = pozostale kontrak ty

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wplyw $wiadczeniodawcéw na ustalanie wysokosci limitéw w ramach ryczaftu jest z
pewnoscig niewielki, a to ze wzgledu na skomplikowang nature jego wyliczerr oraz
utrudniony dostep do informacji niezbednych do jego wyliczenia. Natomiast wielkoé
pozostatych kontraktow, w przewazajgcej ilosci przypadkow, rzadzi si¢ dobrze znanymi z

budowat¢ swojg wiasna strategie rozwojows i biznesowsa.

Udziat kontraktéw poza ryczatem w ogéinej sprzedazy Szpitala wg ocen audytoréw wydaje
si¢ by¢ na stosunkowo dobrym poziomie. W innych poréwnywalnych jednostkach, z ktérymi

Wydaje sie¢ zatem zasadne zarekomendowanie Dyrekcji Szpitala wprowadzenie
Procedur zarzadzania jednostkami organizacyjnymi obejmujacych zmiany w
zakresach odpowiedzialnosci kierownikéw za realizacje strategii sprzedazowej
Szpitala, w tym szczegéinie Z-cy dyr. ds. leczniczych i ordynatoréw oddziatéw
szpitalnych.

3.4. Pozostata sprzedaz $wiadczeri

Ponizej przeanalizowano aktywnos¢ rynkowa szpitala na rynku tzw. komercyjnym, czyli poza
kontraktowaniem z NFZ. Sprzedaz ta prowadzona jest gléwnie przez zaktady i pracownie
diagnostyczne ale takze przez poradnie i oddzialy szpitalne. Komérki te $wiadcza swe ustugi
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giéwnie na zlecenie innych jednostek nalezacych do Szpitala lub w ramach kontraktéw z
NFZ. Sprzedaz ustug dla podmiotéw Zewnetrznych zasadniczo wykonywana jest przez nie
jako dziatalno$¢ dodatkowa. Przychody ze sprzedazy tych $wiadczen pochodzg z innych
2rodet niz NFZ, w tym zaréwno prywatnych jak i instytucjonainych. Analize przeprowadzono
na podstawie danych za rok 2018.

Tabela 28 Dane finansowe pozostalej sprzedazy $wiadczer medycznych

Wartosc
sprzedazy

Rodzaj dzialalnosci

Uslugi diagnostyczne 883 474

badania laboratoryjne 667 269
ushugi diagnostyki obrazowe; 211716
Sprzedaz oddzialéw szpitainych 152 336
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny 123963
Oddziat Chirurgii Ogéinej 20 842
pozostale oddziz 7531

Pozostale swiadczenia zdrowotne 153 966

wiym

Poradnia Medycyny Pracy 99237
Szpitainy Oddziat 8414
drie 26316

meo:wmmwmmmpodshmmwh&pkmwmwmeGMme‘

Roczny przychéd z pozostalej sprzedazy ustug medycznych wynosi prawie 1,2 min zi.
prawie % tej sprzedazy realizujq pracownie i zaklady diagnostyczne. Wielko$é tej sprzedazy,
W poréwnaniu z podobnymi szpitalami powiatowymi, nie nalezy do najwigkszych. Nalezy
przyjaé, ze w tym miejscu tkwig jeszcze niewykorzystane rezerwy. Sprzedaz komercyjna
pracowni diagnostycznych jest dla kondycji finansowej Szpitala bardzo wazna. Z jednej
strony dostarcza dodatkowych $rodkéw finansowych ale z drugiej wplywa na obnizenie
kosztéw jednostkowych $wiadczen diagnostycznych, co przektada sie wprost na obnizenie
kosztéw posrednich oddziatéw szpitainych.

Zrédlem przychodéw z tytutu $wiadczen komercyjnych sg gléwnie inne zaklady opieki
zdrowotnej, zaréwno publiczne jak i prywatne, ktére ze wzgledu na potrzeby ich pacjentéw
sq zainteresowane skorzystaniem z bezy diagnostycznej, ktérg dysponuje Szpital. Innym
Zrédiem przychodéw sg osoby fizyczne zlecajgce badania bezposrednio.
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Tabela 29 Rodzaje klientéw $wiadczen komercyjnych

Rodzaj ptatnika | srr::gy
osoby fizyczne 327 366
Zaklady Opieki Zdrowotnej 650 584
firmy ubezpieczeniowe 6982
pozostali kiienci instytucjonalni 204 844

Razem pozostaia sprzedaz 1189776
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Analiza rodzajéw piatnikow wskazuje na tkwiace w rynku ustug medycznych rezerwy.
Wydaje sie, ze nalezy oczekiwaé lepszego wykorzystania rynku $wiadczeri dla oséb

fizycznych oraz zwiekszenia aktywnosci Szpitala na polu ustug dla firm ubezpieczeniowych.

Wykres 12 Struktura platnikow za $wiadczenia komercyjne

B Osoby fzyczne = Zaklad ¥y Opieki Zdrowotne] = firmy ubezpieczeniowe pozostali klienci instytucjonaini

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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4. Dziatalno$¢ medyczna

4.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Podstawowym celem dziatania Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie jest
$wiadczenie kompleksowej opieki zdrowotnej majgcej na celu zachowanie, ratowanie,
przywracanie i poprawe zdrowia pacjentow.

LECZNICTWO STACJONARNE
i i jologii i In | Terapii
W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 75 pacjentéw, przy liczbie t6zek 6 i $rednim
oblozeniu na poziomie 54,1%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 15,8 dni.
Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Woprowadzenie na stale cewnika do pecherza moczowego (11%),
Wymuszona przerywana wentylacja IMV (11%),

RTG pluc - inne (10%),

Zalozenie cewnika do zyly centrainej (10%),

Intubacja dotchawicza (10%),

Zatozenie cewnika do tetnicy (10%).

* & & & & @

2- e '_L'__,? hil‘u s ii Ugoine i ‘.J.j.‘,;.!

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 1 621 pacjentéw, przy liczbie t6zek 40 i $rednim
oblozeniu na poziomie 61,4%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 5,5 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Porada lekarska, konsultacja, asysta (75%),

RTG kosci koriczyny dolnej celowane lub czynnosciowe (4%),
RTG kosci koriczyny gémej celowane lub czynnosciowe (4%),
Usunigcie szwow, stapleréw, gdzie indziej niewymienione (2%),
Zatozenie opatrunku na rang — inne (2%),

Zalozenie innej szyny unieruchamiajacej (2%).

3. Oddzial Drieci

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 1017 pacjentéw, przy liczbie t6zek 25 i érednim
oblozeniu na poziomie 44,5%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 4,0 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

*® & & & @ @

Wstrzyknigcie / infuzja elektrolitow (24%),

Podanie antybiotyku dozylinie lub we wiewie (18%),

Badanie mikroskopowe materiatu z doinego odcinka przewodu pokarmowego i stolca
- parazytologia (14%),
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* Badanie mikroskopowe materiaty Z dolnego odcinka przewodu pokarmowego i stolca
— posiew (8%),

* USG brzucha i przestrzeni zaotrzewnowej (6%),

* Nebulizacja (6%).

4, Oddzia!Intemistxczno-l-(ardio!ogiczn!

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 1805 Pacjentéw, przy liczbie t6zek 50 i $rednim
obfozeniu na poziomie 62,4%. Sredni czas Pobytu pacjenta wyniést 6,3 dni.

Do najczestszych procedur ICDg odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Elektrokardiografia z 12 Jub wigcej odprowadzeniami, z opisem (18%),
RTG klatki piersiowej (12%),

Echokardiografia (7%),

USG brzucha i przestrzeni Zaotrzewnowej (7%),

Wstrzykniecie antykoagulanta (5%),

Podanie antybiotyku dozyinie lub we wiewie (5%).

5. Oddziat Obgemangnggkgz&x

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 938 pacjentow, przy liczbie t6zek 30 i $rednim
oblozeniu na poziomie 62,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 6,3 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Elektrokardiografia z 12 lub wigcej odprowadzeniami, z opisem (15%),
Badanie fizykalne — inne (14%),

Wstrzykniecie/ infuzja elektrolitéw (8%),

Pozostate procedury — inne (8%),

Farmakoterapia doustna (7%).

6. QOddziat Polozniczo-Ginekol iczny z iatem Noworodkowym

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 1 467 pacjentéw, przy liczbie t6zek 25 i érednim
oblozeniu na poziomie 46,0%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 2,9 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych na Oddziale Pobzniczo-Ginekologicznym w
roku 2018 zalicza sie:

Badanie palpacyjne macicy (18%),

Wiew dozyiny innej substanciji leczniczej (15%),
Pozostate procedury - inne (14%),
Kardiotokografia (8%),

USG macicy niecigzarnej i przydatkéw (6%),
USG plodu (6%).

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych na Pododdziale Noworodkowym w roku
2018 zalicza sig:
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Pulsoksymetria (19%),

Badanie stuchu — inne (18%),

Szczepienie nieokresione (18%),

Szczepienie przeciw gruzlicy (16%),

Badanie mikroskopowe materiatu z ucha, nosa, i krtani — posiew (7%).

Liczba porodéw

W okresie 2016 — 2018 w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie liczba porodéw
miata tendencje wzrostowa. Liczbe porodéw w analizowanych latach przedstawia ponizsza
tabela i wykres.

Tabela 30 Liczba porodéw i cesarskich cigté w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — V1 2019

[ RodaaiPorodow | 2016|017 | 2018 | Fzomo
205 190 82

Drogq naturaing 190

Ciecie cesarskie 95 126 148 72
TR R RTINS TR O T
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wykres 13 Sredniomiesigczna liczba porodéw w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

< 28
28

2016 2017 2018 I-Vi 2019

— S pniomiesieczna liczba porodow
€

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

W roku 2016 liczba porodéw w Szpitalu uksztaltowata si¢ na poziomie 285
(Sredniomiesigcznie 24), z czego 95 stanowily cesarskie cigcia (33% wszystkich porodéw).
W kolejnym roku liczba porodéw wzrosta o 16%, ti. o 46 porodéw i wyniosta 331
(Sredniomiesigcznie 28). W 2017 roku na oddziale wykonano 126 cesarskich cieé, co
stanowilo 38% wszystkich porodéw. W 2018 roku liczba porodéw w poréwnaniu do roku
2017 zwigkszyta si¢ 0 7 porodéw i wyniosta 338 ($redniomiesigcznie 28), z czego 44%
stanowily cesarskie cigcia (148 porodéw). Od stycznia do czerwca 2019 roku odnotowano
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154 porody (Sredniomiesigcznie 26), w tym przeprowadzono 72 cesarskie cigcia, ktére
stanowity 47% wszystkich porodéw na oddziale.

7. Oddziat Psgchiat[xczn!

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 379 pacjentéw, przy liczbie tézek 30 i $rednim
obtozeniu na poziomie 56,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 16,4 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie;

Opieka pielegniarki lub potoznej (25%),

Psychiatryczna ocena stanu psychicznego (25%),

Leczenie lekami psychiatrycznymi — inne (23%),

Leczenie neuroleptykami (17%),

Psychologiczna ocena stanu psychicznego - inne niz wymienione (2%).

Nalezy nadmieni¢, iz od 01.07.2018 roku Oddziat Psychiatryczny Szpitala Ogélnego im. dr
W. Ginela w Grajewie Jest jedng z 27 placéwek w Polsce, ktére realizujg ,Program
pilotazowy psychiatrii srodowiskowej w ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego”. W ramach pilotazu powstato tutaj Centrum Zdrowia Psychicznego, ktére
Zapewnia kompleksowg opieke psychiatryczng doroste;j ludnosci:

dorazng - takze telefoniczna,

ambulatoryjng — w poradni,

srodowiskowg — w terenie,

dzienng - dodatkowo funkcjonuje takze Oddziat Dzienny Psychiatryczny,
catodobowa.

8. Oddziat Rehabilitacii
W 2018 roku na Oddziale leczono facznie 511 pacjentow, przy liczbie t6zek 30 i érednim
oblozeniu na poziomie 94,3%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 20,2 dnia.

YYVYVYY

Do najczestszych procedur ICDS odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Cwiczenia izokinetyczne (1 7%),

Cwiczenia zespolowe (10%),

Naswietlanie promieniami IR — miejscowe (10%),
Cwiczenia samowspomagane (9%),

Cwiczenia izometryczne ( 7%),

Prady TENS (7%).

9. Oddziat Urazowo-Orlopg_dxcznx
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W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 530 pacjentéw, przy liczbie t62ek 12 i Srednim
oblozeniu na poziomie 50,8%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 4,2 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Znieczulenie podpajgczynéwkowe [do 2 godzin] (22%),

Przeszczep kostny (autogenny, heterogenny) - koéé¢ udowa/ miednica (7%),
Endoproteza pierwotna stawu kolanowego — dwuprzedziatowa (6%),

Operacja stawu kolanowego — oba elementy mocowane za pomocg cementu (6%),
Znieczulenie splotéw lub nerwéw obwodowych [do 2 godzin] (5%),

Porada lekarska, konsultacja, asysta (4%).

POMOC DORAZNA

A. SOR

Szpitainy Oddziat Ratunkowy odpowiada za udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
obejmujacych wstepng diagnostyke oraz podjecie leczenia w zakresie niezbednym dia
stabilizacji funkcji zyciowych oséb, ktére znajduja sie w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego. Oddziat zapewnia opieke lekarsko-pielegniarskg przez catg dobe, dysponujac
4 f6zkami. Pomoc ambulatoryjna jest udzielana pacjentom, ktérzy nie zakwalifikowali sie do
leczenia szpitalnego, na miejscu wykonywane s3 drobne zabiegi z zakresu chirurgii ogéinej
oraz urazowo-ortopedycznej. Oddziat posiada szpitaing izbe przyje¢, na ktérej przyjmowani
sg pacjenci zakwalifikowani do planowej hospitalizacii.

Do najczestszych rozpoznar odnotowanych w 2018 roku zalicza sie:

D Opieka pielegniarki lub poloznej (16%),

. Porada lekarska, konsultacja, asysta (16%),
B Zatozenie opatrunku na rane — inne (5%),

. Séd (Na) (5%),

. Potas (K) (5%),

* Morfologia krwi 8-parametrowa (5%),

s Kreatynina (5%).

Tabela 31 Zestawienie liczby pacjentéw obsiuzonych na SOR w Szpitalu Ogéinym im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 — V1 2019

Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 1vi2019
SOR 5474 5 561 5 566 2822
$redniomiesigcznie 456 463 464 470
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
W latach 2016 — 2018 liczba pacjentéw obstuzonych na SOR w Szpitalu Ogéinym
Ginela w Grajewie lekko rosta. W 2018 roku liczba ta wynosita blisko 5,6 tys., jest to o

1,7% wigcej niz w roku 2016. W pierwszym kwartale 2019 roku $redniomiesieczna
liczba pacjentéw jest najwyisza dla calego badanego okresu.
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Tabela 32 Zestawienie liczby pacjentéw obsluzonych w Szpitaly Ogoinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — V| 2019

epezzczeginionio 12016 | zotr | zots | zon]

NiSoz 4459 4532 4137 1869
Sredniomiesigcznie 372 378 345 312

© 73 osoby (1,6%) w poréwnaniu  do  roku 2016.  Natomiast
W roku 2018 spadita 395 os6b (8,7%) w poréwnaniu do roku 2017. Sredniomiesigczna
liczba pacjentéw przyjetych w NiSOZ w roku 2018 wynosita tylko 345. oséb.

Szpital Ogéiny im. dr Witolda Ginela w Grajewie posiada dos¢ bogata oferte lecznictwa

wyrézniaja oddzialy $wiezo wyremontowane - Oddziat lntemistyczno-l(ardiologiczny,
oraz Oddziat Poloiniczo—Glnekologiczny, a takze Centrum Zdrowia Psychicznego.
Pozytywnym zjawiskiem wystepujacym w Szpitalu jest fakt, iz $wiadczenia medyczne
udzielane w ramach Poszczegéinych oddziatow mogq by¢ w pézniejszym czasie

Z innych wojewédztw, to np. chorzy z wojewédztwa warmirisko-mazurskiego stanowili
7,4% obstuzonych, zas mieszkaricy wojewédztwa mazowieckiego stanowili tylko 0,5%
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LECZNICTWO STA NE — STATYSTYKA MEDYCZNA

Przeprowadzona analiza wskaznikéw medycznych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda
Ginela w Grajewie w obejmuje gtéwnie okres 2016 — VI 2019 roku.

Tabela 33 Liczba leczonych (z ruchem migdzyoddzialowym) w Szpitalu Ogéinym im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 - VI 2019 roku

Liczba leczonych
Oddzial

TN T T B TR
2258 2072 1805 861

Internistyczno-Kardiologiczny

Chirurgii Ogoinej z Pododdzialem R

Chirurgi ziecigcej 1770 1722 1621 I 905

Polozniczo-Ginekologiczny

2 Pododdzialer Now orodkow ym 130 AR L / ™

Driecigcy 1124 1010 1017 548

Urazow o-Ortopedyczny 393 551 530 _~— 244

Rehabilitacji 488 500 s R el 279

Psychiatryczny 360 396 - W 178
67 75

AT 47 L e 39
egniomiessceie |7 | 7w | e | | 7w ]

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Oddzialy z najwigkszg liczbg leczonych w roku 2018:

* Internistyczno-Kardiologiczny,
» Chirurgii Ogéinej z Pododdzialem Chirurgii Dzieciecej,
 Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatlem Noworodkowym.

Oddzialy z najmniejszg liczbg leczonych w roku 2018:

e AIlT,
e Psychiatryczny,
* Rehabilitacji.

W latach 2016 — 2018 widac¢ staly spadek tacznej liczby leczonych. W roku 2018 leczono
0 509 (6%) os6b mniej, niz w roku 2016. Zjawisko to nalezy ocenié jako negatywne.
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Wykres 14 Sredniomiesieczna liczba leczonych w Szpitalu Ogéinym Im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w roku 2018 w poszczegéinych oddziatach

160 )
B
140 135
122
120
100
85
78
b i_i
44 43
40 32
20
6
L& A~ s L o & o) R &
& A & B, & 2 & w
> Fs) o ol t;&“‘ N3 )
A ) & -
Nl cv o o A & & o
& Q & & & @ Ry
@ o & AL (S {4
.‘\—‘\u ‘\\ J .(3\ é“. 04‘0
£ 40 2 .
o > de 0\
& J \‘\-}
& Q°

* z Pododdziatem Chirurgii Dziecigesj.
** 2 Pododdziatern Noworodkowym.
Zrodio: opracowanie wiasne na pedstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
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Tabela 34 Liczba osobodni w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie w okresie
2016 - V1 2019 roku

Liczba osobodni

Oddzial

[oe T zov | 20 | Trona [ vizon)
Internistyczno-Kardiologiczny 16 601 14 988 - e 4297
Rehabilitacji 10032 10 321 1088~ 5424
Chirurgii Ogbinej z Pododdzialem Chirurgi Dy
Orieciece 9019 9044 8957 4652
Obserw acyjno-Zakazny 7499 7530 6883 . 3258
Psychiatryczny 7734 7 480 R e ] 3303
Poloz niczo-Ginekologiczny A\
2 Pododdzialem Now orodkow ym it 4810 oh LN 1845
Dziecigcy 4719 4210 4063 ™~ 2143
Urazow o-Ortopedyczny 1839 2422 cr S 1284

AilT 1287 1413 1184 — 888
osizayousem | “Grows | coase | ssess | | zmiee |
caniomiosocime | 520 | 51w | sezr || ewor ]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Oddziaty z najwigksza liczbg osobodni:

* Internistyczno-Kardiologiczny,
* Rehabilitacii,
¢ Chirurgii Ogéinej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej.

Oddzialy z najmniejszg liczbg osobodni:

e AIlT,
¢ Urazowo-Ortopedyczny,
¢ Dzieciecy.

W badanym okresie liczba osobodni spadata. W roku 2017 spadta o 748 osobodni (1,2%)
w poréwnaniu do roku 2016. Po czym spadta o prawie 6,8 tys. osobodni (10,9%)
w roku 2018 (w poréwnaniu do 2017).

W okresie 2016 — VI 2019 roku liczba t6zek w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w
Grajewie zmniejszyta si¢ zgodnie z ponizszg tabelg.

>

c
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Tabela 35 Liczba t6zek w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016

- V12019 roku
Liczba lo2ek
Oddziai

BN T T T
Internistyczno-Kardiologiczny 50 50 50 35
Chirurgii Ogéinej z Pododdzialem Chirurgii
Dzieciecej 40 40 40 32
Rehabilitacji 30 30 30 30
Obserwacyjno-Zakazny 30 30 30 25
Psychiatryczny 30 30 30 30
Dziecigcy 25 25 25 20
Pﬂollim-Ginekobgiczny
z Pododdzia) 25 25 25 21
Urazowo-Ortopedyczny 12 12 12 12

AlT 6 6 6 6

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W latach 2016 — 2018 liczba tozek w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie nie zmienita sig. Dopiero w roku 2019 nastapity redukcje. Oddziaty, na ktérych
zostata zmieniona liczba t6zek 2018 roku :

° lmernistyczno-Kardio}ogiczny (-15 t6zek) - Zmniejszenie to podyktowane byto
remontem i koniecznoscia Zmiany organizacji tego Oddziatu,

Chirurgii Ogéinej z Pododdziatem Chirurgii Dziecigcej (-8 t6zek),
Obserwacyjno-Zakazny (-5 t6zek),

Dziecigcy (-5 tozek),

PotoZnitzo-Ginekologiczny Z Pododdziatem Noworodkowym (-4 tozka) -
Zmniejszenie to podyktowane byto remontem i koniecznosciag Zmiany organizacji
tego Oddziatu.
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TabelaSBPmcontowymkﬂnlkwykouystwhl&ekw&zpﬂﬂuOgéhymhn.drm
Ginela w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019 roku

Wskaznik wykorzystania lozek [%]

Oddzial
mm-
Rehabilitac 91.4%
Obserw acyjno-Zakazny 68.3% 68,9% 62,9% "'\ 72.0%
Internistyczno-Kardiologiczny 90,7% 82,1% 624% N 67,8%
mmmm 616%  620%  613% N\ 80,3%
Psychiatryczny 70,4% 68,3% 569% L 62,5%
AT 58.6% 64,5% 581% — N\ 81.8%
Urazow 0-Ortopedyczny 41,9% 55,3% 808% T 59,1%
mmm 5%  528%  460% /\ 48.5%

51,6% 46,1%
T e B B W RS
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

W badanym okresie wskazZnik wykorzystania t62zek wahat sie. W 2017 wskaznik ogéiny
dla Jednostki lekko wzrést, jednak w 2018 spadt duzo ponizej $redniej z 2016 (o 8%).

W latach 2017 — 2018 spadek wskaZnika odnotowaly oddziaty:

* |Internistyczno-Kardiologiczny o -18,7% (podyktowane to bylo m.in. remontem
Oddziatu),

e Psychiatryczny o -11,4% (zmiana mogta wynikaé z faktu powstania Centrum
Zdrowia Psychicznego i nowej organizacji pracy),

e AilT 0 -10,4% (wahania dla tego Oddziatu s3 rzecza normalng, wynikajgcg z jego
specyfiki),

e Obserwacyjno-Zakazny o -6,0% (wahania dla tego Oddziatu sg rzeczg normaing,
wynikajaca z jego specyfiki),

+ Polozniczo-Ginekologiczny o -6,9% (zjawisko moze by¢ nastepstwem remontu
Oddziatu)

e Urazowo-Ortopedyczny o -4,5% (zjawisko niepokojgce, bo wskaznik jest duzo
ponizej $redniej dla kraju).

« Dzieciecy o -1,6% (zjawisko niepokojgce, bo wskaznik jest ponizej $redniej dla
kraju).

W pierwszym poélroczu wskazniki ulegly duzej poprawie i pozwalajg optymistycznie
rokowaé na przysziosé.
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Tabela 37 Zestawienie wskaznikow wykorzystania l6zek d

la Szpitala Ogéinego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie, wojewodztwa podlaskiego i Polski

Srednie wykorzystanie l6zek [wsk. w %
Réznica Roknica
migdzy wsk. migdzy wsk.

; SOw SOw
Oddzial e Poiska | Grajewie | Grajowie
(20:3} 2017 1(2018), awsk. | (2018),
dia woj. wsk. dia

podlaskiego Polski

(2017) (2017)

Rehabilitacji 94,3% 82,0%

Obserwacyjno-Zakazny 62,9% 64,9% 65,8% -2,1%
Imemistyczno-Kardiologiczny 62,4% 64,9% 73.1% -2,5%

Chirurgii Ogéinej z Pododdzialem Chirurgii 61.3% 54,1% 60,6% 7.2%

il T —
Psychiatryczny 56,9% 80,4% D1.5% ol N e
AIlT 54,1% 68,0% 65,2% -14,0%
Urazowo-Ortopedyczny 50,8% 60,1% 59,9% -9.3%
Polozniczo-Ginekologiczny

z Pododdzialem Noworodkowym e 54.2% 50.2% 8.2%

44,5% 49,2% 50,2% 4.7%

Sepal g B e e e

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie i
https://stat.gov. pl/obszary-tematyczne/zdro wie/zdrowr'a/zdrowie-i—ochmna«zdmwfa—w-zo 17-r-,1,8.htmi

Zestawiajac $rednie wykorzystanie #62ek (dia poszczegéinych oddziatéw) w Szpitalu
Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie (za rok 2018) ze $rednimi dla wojewddztwa
podkarpackiego i $rednimi dia catlego kraju (w roku 2017) widzimy m.in., iz:

* Oddziat Rehabilitacji ma wskaznik, ktéry az o ponad 12% Przewyisza Srednia
dla wojewédztwa i o ponad 19% $rednig dla Polski;

* wszystkie pozostale oddzialy maja wskazniki nizsze od érednich
wojewédzkich i $rednich dla kraju, z czego najbardziej odbiega Oddzial
Psychiatryczny (ma wskaznik -23,5% ponizej $redniej wojewédztwa i -34,6%
od sredniej dla kraju.

2
(=
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Tabela 38 Sredni czas pobytu chorego w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie
w okresie 2016 - VI 2019 roku

Sredni czas pobytu chorego

o/l T B TR TR Bl T
206 206 B2 FETN

Rehabilitacii 19,4
Psychiatryczny 215 18,9 164 - T 19.1
AIlT 274 211 BE T 228
Obserw acyjno-Zakazny 7.1 7.6 13 | e 72
Internistyczno-Kardiologiczny 74 7.2 B3 ST 50
wc:‘ e mwum 5.1 53 88 5.1
Urazow o-Ortopedyczny 47 44 B G 53
Dzieciecy 42 42 ' P~ 39
mm Maro:lymyrn o s 29 /\ 25
B (ST IO

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Oddziaty z najdhuzszymi $rednimi pobytami pacjentéw w roku 2018:

¢ Rehabilitacji (20,2 dni),
e Psychiatryczny (16,4 dni),
e AT (15,8 dni).

Oddziaty z najkrétszymi $rednimi pobytami pacjentéw w roku 2018:

* Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdzialem Noworodkowym (2.9 dni),
» Dziecigcy (4,0 dni),
¢ Urazowo-Ortopedyczny (4,2 dni).

W badanym okresie $redni czas pobytu chorego dla calej Jednostki spadat. Jest to
Zjawisko pozytywne, gdyz trend spadkowy jest w tym obszarze pozadany. Poréwnuijac rok
2018 z 2016 najbardziej skrocit sie pobyt na Oddziale AilT o 11,6 dni oraz Oddziale
Psychiatrycznym o 5,1 dni.

Zakiad Usiug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-810 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: k how@knowhow.com.pl
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Tabela 39 Zestawienie $redniego czas pobytu chorego dla Szpitala Ogéinego im. dr Witolda
Ginela w Grajewie, wojew6dztwa podilaskiego i Polski

Sredni czas pobyty chorego

RézZnica

: Réznica
mwgéy:sk. migdzy
SO Woj. Grajewie “gk', SO. o
w Grajewie | podlaskie |Polska 2017 (2018), a 2’;‘;;“"""
(2018) 2017 wsk.dia | (2018).2
woj. “;5‘;5:‘3
z O )
podsinse| 8
Rehabilitacji 20,2 242 232 -4,0 -3.0
Psychiatryczny 16,4 226 285 6,2 -12,1
AT 15,8 14,8 8.2 i e (ke
Obserwacyjno-Zakazny 7.3 7.0 51 0.3 22
Internistyczno-Kardiologiczny 6.3 6.6 6.5 0,3 0.2
Chirurgii Ogéinej z Pododdziatem
Chirurgii Dzieciece: 55 41 45 14 1.0
Urazowo-Ortopedyczny 42 4.0 48 0.2 0.6
Dzieciecy 4.0 43 4,0 -0.3 0.0
Pulozmczo-Ginekologicmy

2 Pododdziatem Noworodkowym

29 31 35 -0,2 -0,6
| T emm—

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie i
htips://stat.gov. p!/obszary-femafyczna/zdrom’a/zdmwiekdmwie -i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8.himl.

Z powyzszego zestawiania wynika, iz czeéé o&dziah&w w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie(w roku 2018) miata krétsze §rednie pobyty chorych od $rednich
wojewédzkich i krajowych (za rok 201 7).

W roku 2018 najbardziej wyrézniaty si¢ na tym tle:

¢ Oddziat Psychiatryczny — miat az o 6,2 dni krétszy pobyt od $redniej dla
wojewédztwa podlaskiego i 12,1 dni od $redniej dla kraju,

* Oddziat Rehabilitacyjny — miat krétszy $redni pobyt chorego o 4 dni od $redniej dla
woj. podlaskiego (za rok 201 7) i 0 3 dni od $redniej dla Polski,

¢ Oddziat AilT — miat pobyt diuzszy o 1,0 dziei od $redniej wojewodzkiej i az 0 7,6
dni od $redniej dla catego kraju. Oddziat AilT miat §redni pobyt chorego o 0,8 dnia
krétszy od $redniej wojewddzkiej (za rok 2017) i 0 0,5 dnia diuzszy od $redniej
krajowej (za rok 201 7).

Zakiad Konsultingowych KNOW HOW Sp.zo.0
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel Jfax. 091/4892270 4892280
e-mail: knowhow@knowhow.com pl
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Tabela 40 Statystyki kolejek oczekujacych na poszczegéine zabiegi w Szpitalu Ogéinym im.
dr Witolda Ginela w Grajewie na dzieri 31.08.2019 roku

Przypadki stabilne Przypadki piine

Sredni czas
oczekiwania

(dni)

Oddzialy Liczba | SreOMCZE8 | Liczba
oczekujacych oczekujacych

(dni)

195

Rehabilitacji 17
Chirurgii Ogéinej

Choréb Wewnetrznych
Internistyczno-Kardiologiczny
Dzieciecy
Obserwacyjno-Zakazny
Potozniczo-Ginekologiczny
Psychiatryczny z lzbg Przyjet
Urazowo-Ortopedyczny

QOOOOOOGE
[T TR - B R - R - N

65
0
0
0
0
0
0
0
0

- S - O - T - TR B - - D -

0
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na dzieri 31.08.2019 roku w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie poza 1
osobg, ktéra zostata wykazana jako przypadek pilny do oddzialu Polozniczo-
Ginekologicznego, kolejke posiadat tylko Oddziat Rehabilitacji (240 0séb oczekiwa¢ miato
ok. 195 dni — przypadki stabilne, za$ jako przypadki pilne zapisano 17 oséb, ktére
oczekiwac miaty ok. 65 dni).

Mate kolejki sg zjawiskiem pozytywnym, jednak dziwi fakt, iz nie ma chetnych do Oddziatu
Urazowo-Ortopedycznego, bowiem kolejki na endoprotezy sa w kraju duze i diugie.

Tabela 41 Zestawienie zbiorcze rehospitalizacji w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

Nazwa oddzialu 2016 ' 2017 2018 | V12019
Polozniczo-Ginekologiczny 15 7 10 8
Internistyczno-Kardiologiczny 8 5 6 1
Chirurgii Ogéinej 8 6 5 7
Obserwacyjno-Zakazny 1 0 1 0
Dziecigcy 0 1 0 0
Urazowo-Ortopedyczny 0 1 0 0

Sredniomiesigcznie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Liczba rehospitalizacji wahata sie. Wskaznik spadt w roku 2017 o 12 szt., co jest
pozytywnym zjawiskiem. Nalezy ten wskaZnik kontrolowaé | datyé do

91
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systematycznego obnizania, aby minimalizowaé ryzyko nieotrzymania zaplaty od
NFZ.

Analizujac faczna liczbe leczonych, widaé iz w latach 2016 - 2018 nastgpowat staly
spadek liczby leczonych. W roku 2018 leczono o 509 (6%) oséb mniej, niz w roky
2016, co nalezy uznaé za Zjawisko negatywne.

W roku 2018 najwiecej pacjentéw leczylo si¢ na Oddziale Internistyczno-
Kardiologicznym (1 805), a najmniej na OAIIT (75). Liczba osobodni spadia w 2018
0 ponad 7,5 tys. (12%) w poréwnaniu do roku 2016. W 2018 spadta jeszcze bardziej,
bo o prawie 8,2 tys. (1 3,2%) w poréwnaniu do 2017, W latach 2016-2018 liczba t62ek
byta stala, dopiero w 2019 spadia (lacznie o 37 szt.) - m.in. w nastepstwie
prowadzonych remontéw i reorganizacji pracy.

W latach 2016 - 2018 wskaznik wykorzystania t6zek wahat si¢. Poniewaz w roku
2018 liczba pacjentéw spadia o ok. 0,5 tys. 0séb, a liczba 16zek pozostata na tym
samym poziomie, nie dziwi spadek wskaznikéw dla poszczegéinych oddzialéw
(i facznie) dla tego wiasnie roku, W roku 2018 Oddziat Rehabilitacji miat wskaznik,
ktéry az o ponad 12% Przewyzszat $rednia dla wojewédztwa i o ponad 18% $rednia
dla Polski (za rok 201 7); Oddziat Chirurgii Ogéinej z Pododdziatem Chirurgii
Dziecigcej miat wskaznik wyzszy od $redniej dia wojewoddztwa podiaskiego o 7,2% i
© 0,7% od $redniej dla kraju; wszystkie pozostate oddzialy mialy wskazniki nizsze
od Srednich wojewédzkich i $rednich dla kraju, z €zego najbardziej odbiegat
Oddziat Psychiatryczny (miat wskaznik -23,6% ponizej $redniej wojewédztwa | -
34,6% od $redniej dla kraju). Niskie wykorzystanie bazy t6zkowej w roku 2018 jest
Zjawiskiem niepokojacym, ktéremu nalezy przeciwdziataé. Poprawa wskaznikéw w

W badanym okresie $redni czas pobytu chorego Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie spadat z 7,1 dni w roku 2016 i 2017 do 6,6 dni w 2018 roku, co
nalezy uznaé za zjawisko pozytywne. W roku 2018 Oddziat Rehabilitacji miat
najdiuzszy sredni pobyt pacjentéw (20,2 dni), za$ najkrétsza §rednia wystapita na
Oddziale Poloiniczo-GinekologIcznym (2,9 dni). Cze$é¢ oddzialéw Szpitala
Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie (w roku 2018) miala krétsze $rednie

W jednostce praktycznie nie ma kolejek na Oddziaty Szpitalne (poza Oddzialem
Rehabilitacji), co $wiadczy o fatwej dostepnoséci ustug dla pacjentéw. Jednak dziwi
fakt, iz nie ma chetnych do Oddziatu Urazowo-Ortopedycznego. bowiem kolejki na
endoprotezy sq w kraju duze i diugie. Warto zaktywizowaé zatem jego prace i
pozyska¢ pacjentéw, tym bardziej, ze zabiegi te nie sq limitowane przez NFz.
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B e e T N
4.2. Baza zabiegowa

Szpital posiada trzy oddzialy zabiegowe Chirurgie Og6ing, Chirurgie Urazowo-
Ortopedyczng oraz Oddziat Polomlczo-Gmekologuny Najwigkszym oddzialem jest
Chirurgia Ogéina posiadajgca 40 t6zek i $wiadczgca ushugi zdrowotne w kwocie 4,6 min

zt. W 2018 roku przez Oddziat przewinelo sie przeszio 1,6 tys. pacjentéw. Szczegblowe
dane Umieszczono w tabeli ponizej.

Tabela 42 Dane statystyczne oddzialéw zabiegowych za 2018 rok

A g . : - |  Polozniczo-
Parametr . Chirurgia Ogélna Ortopedia , Ginekologiczny
llod¢ ozek 40 12 25
lioé¢ leczonych
onté 1621 530 1 467
Wartoé¢ udzielanych
boiatci I " 4 593 822 2990 242 3 565 336

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Najwiekszym oddziatem i wykonujacym najwigcej zabiegbw operacyjnych jest Oddziat
Chirurgii Ogéinej z iloscia zabiegbw oscylujgcych rocznie okofo liczby 800.
Systematycznie zwieksza swojg operatywe Oddzial Polozniczo-Ginekologiczny. Ponizej
przedstawiono jak ksztaltowata sig iloS¢ zabiegéw operacyjnych na przestrzeni trzech
ostatnich lat.

Wykres 15 Zabiegi operacyjne w latach 2016 do 2018

817

736

777
510 499 543
it 448 450
. : lI l

Chirurga Ogdina Urazowo-Ortopedycany Polozriczo-Ginekologiczny

2006 ®=2017 W2018
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Jakkolwiek ilosci zabiegéw wykazujg trend rosngcy, to warunki techniczne jakimi
dysponuje Blok Operacyjny nie sg w peini wykorzystane.

Blok operacyjny zajmuje powierzchnie 454,8 m®. Posiada trzy sale operacyjne:

a3
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* sala nr 1. przeznaczona giéwnie do zabiegow ortopedycznych; wyposazona w
aparat RTG ,ramie C", artroskop i nowy aparat do Znieczulen;

* sala nr 2. przeznaczona dla ,czystych” zabiegow chirurgicznych i
ginekologicznych: wyposazony w laparoskop;

* sala nr 3: sprawuje funkcje sali dyzurnej, jest réwniez wykorzystywana do
.Drudnych”  zabiegéw chirurgicznych i ginekologicznych;  dodatkowo jest
wyposazona w histeroskop.

Dodatkowo zatoga Bloku obstuguje zabiegi przeprowadzane na sali cie¢ cesarskich
znajdujgcej sie na Oddziale Pthniczo-Ginekdogicznwn. Blok dysponuje takze salg

organizacyjnym Bloku Operacyjnego. Biorac pod uwage, Ze 80% zabiegéw stanowia
Zabiegi planowe, wydaje sie zasadne aby uzupetnié procedury szpitalne o
wczesniejsze planowanie | uzgadnianie pracy zespoldéw operacyjnych z
Pielegniarka Oddziatowa Bloku.

strefg brudng i pomieszczeniem wydawania przeznaczonej do mycia woézkéw i innych
elementow transportowych. Standardu nie trzymajg takze wykiadziny podiég i Scian,
umozliwiajgcych ich mycie i dezynfekcje.

Centraina Sterylizatornia wymaga przebudowy bad: remontu oraz doposazenia w
sprzet medyczny. Brakuje migdzy innymi: myjni — dezynfektoréw, autoklawu, minimum
1 dodatkowego sterylizatora parowego oraz drobnych sprzetéw do sterylizacji (pistolety
parowe, sprezone powietrze).

Ze wzgledu na Znaczacy role jaka odgrywa Centralna Sterylizatornia nie tylko na rzecz
dziatalnosci bloku Operacyjnego, ale catego Szpitala konieczne jest powziecie jak
najszybszych dziatan pozwalajgcych na dostosowanie Sterylizatorni do odpowiednich
standardéw funkcjonowania.

Zakilad Uslug Kmtﬂiﬂm KNOW HOwW Sp.z o.0.
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4.3. Swiadczenia ambulatoryjne

Do zadan przychodni specjalistycznej nalezy w szczeg6inosci udzielanie w formie
ambulatoryjnej specjalistycznych $wiadczeri zdrowotnych w zakresie reprezentowanych
specjalnosci. Swiadczenia zdrowotne obejmuja w szczegélnoéci badania i porady
lekarskie oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia Ilub
obowigzujacych przepis prawa.

Rejestracja do poradni jest czynna w godzinach 7:00 — 14:35 (poniedziatek, wiorek,
pigtek) oraz 7:00 - 18:00 ($roda) i mozna z niej skorzystaé zaréwno osobiscie,
telefonicznie oraz intemetowo (dzigki Portalowi Pacjenta Podlaskiego Systemu
Informacyjnego e-Zdrowie).

W strukturach Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie dziatajg nastepujace
poradnie:

Alergologiczna,
Chirurgii Dziecigcej,
Chirurgii Ogéinej,
Choréb Zakaznych,
Dermatologiczna,
Diabetologiczna,
Ginekologiczna,
Medycyny Pracy,
Medycyny Sportowej,
Neurologiczna,

Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotne;,
Okulistyczna
Ortopedyczna,
Otolaryngologiczna,
Preluksacyjna,
Rehabilitacji,

Zdrowia Psychicznego.

e & & & @& @& & & & ° ° & 4 " 80

W  ponizszej tabeli przedstawiono liczbe porad udzielonych w poradniach
specjalistycznych w okresie 2016 - VI 2019.
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Poradnia Chirurgii Ogéine; 9610 9544 &89 e 4278
Poradnia Ginekologiczna 8098 7513 6578 T~ 3383
Poradnia Ortopedyczna 1749 4785 5156 — 2268
Poradnia Dermatologiczna 4136 4240 3970 Tl 2035
Poradnia Okulistyki 3313 3245 3282 1621
Poradnia Rehabilitacyina 3027 3285 e R 1745
Poradnia Laryngologiczna 2 409 2 427 2978 i 1442
Poradnia Chirurgii Dzeciecej 2615 2715 2968 T S 1271
Poradnia Choréb Zakainych 2185 2486 L e e 1278
Poradnia Medycyny Pracy” 2363 2199 2102 Theeo 954
Poradnia Zdrowia Psychicznego 3693 3739 3782 —/—/m 2066
Poradnia Neurologiczna 1839 1805 i G 1139
Poradnia Alergologiczna 1816 1726 1088 TSl 801
Poradnia Diabetologiczna 831 907 09 1226
Poradnia Medycyny Sportowe;* 201 202 0e LT e 70
Poradnia Nefrologiczna* 134 79 B0 18
Poradnia Kardiologiczna* 393 264 ff =T~ 0
Poradnia Preluksacyina 0 0 Bl 67

)

Dziat Fizjoterapii 3 450 3727 3537 1862
RAZEM 56905 | 54790 | 27524
sredniomiesiecznie 4742 4 566 | 4587

* Poradnie komerc yine - funkcjonujgce poza kontraktem z NFZ,
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W latach 2016 - 2018 0géina liczba porad wahata sie. Jednak w roku 2018 udzielono o 912
(1,7%) porad wiecej niz w roku 201 6, co jest zjawiskiem pozytywnym.

Warto zwréci¢ uwage, iz 4 poradnie Swiadczyty w tym okresie ustugi komercyjnie ( Medycyny
Pracy, Sportowo-Lekarska, Kardiologiczna i Nefrologiczna), co takze nalezy oceni¢
Pozytywnie. Ponadto w roku 2019 rozszerzono zakres oferty medycznej o Poradnie
Preluksacyjng. w kontekscie rozwijania Oddziatu Poiumiczo-Ginekologicznego jest to
dziatanie zasadne i pozadane. Audytorzy wskazuja, iz Jednostka ze wzgledu na planowane
wydzielenie osobnego Oddziaty Kardiologicznego i ekspansje w tym zakresie, powinna takze
pozyskac kontrakt z NFZ na funkcjonowanie Poradni Kardiologicznej.

Ginekologiczna (-1 520 szt./-18,8%),
Chirurgii Ogéinej (-1 331 szt ./ -14,%),
Medycyny Pracy (-261 szt /-1 1,0%),
Neurologiczna (-163 szt./-8,9%).

Spadki nalezy traktowaé jako zjawisko niepokojace, ktérym nalezy zapobiega¢.
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Poréwnujac dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 wida¢, iz najwigksze wzrosty przyjeé
odnotowaly poradnie:

Ortopedyczna (3 407 szt./194,8%),
Poradnia Diabetologiczna (678 szt./81,6%),
Poradni Laryngologiczna (569 szt./23,6%),
Chor6b Zakaznych (229 szt./10,5%).

Wazrosty $wiadczg o poprawie aktywnosci w wyzej wspomnianych zakresach.
Dziat fizjoterapii

Gabinety dzialaja w systemie dwuzmianowym i czynne sg w godzinach 7 - 19. Dziennie
obstugujg ok. 150 pacjentéw, ktérzy korzystajg z ustug w ramach 2-tygodniowych cykli.
Warto podkreslic, iz kolejka na zabiegi jest bardzo krétka, w poréwnaniu do innych
Jednostek w kraju — dla przypadkéw pilnych wynosi ok. 10 dni (na dzien 31.08.2019 r.
oczekiwata 1 osoba), zaé dla przypadkéw stabilnych ok. 19 dni (na dzien 31.08.2019 r.
oczekiwato 186 oséb).

Kolejki oczekujacych na udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej

Kolejki oczekujacych na udzielenie $wiadczeri zdrowotnych stanowia wyraz nieréwnowagi
migdzy zgloszonymi potrzebami zdrowotnymi, a mozliwosciami ich natychmiastowego
zaspokojenia. Przyczyny wystepowania kolejek sg wielorakie. Z jednej strony jest to wyraz
racjonowania $wiadczer\. Z drugiej strony wystepowanie kolejek w znacznej czeéci wyrazem
niedofinansowania systemu. Niezaleznie od przyczyny ich wystepowania, konieczna jest
rejestracjia sytuacji oczekiwania na $wiadczenia medyczne. Pozwala to zaréwno na
wprowadzenie uzasadnionego zarzadzania kolejka, jak i mozliwos¢ likwidowania przyczyn
ich powstawania - jesli sq wyrazem nieefektywnosci.

Tabela 44 Rejestr kolejki oczekujacych na udzielenie éwiadczen opieki zdrowotnej w AOS

i Rehabilitacji

Poradnia i Sredni czas . Sredni czas
oczeLl::Jz':g ch | : Deretheania ocz:;:(?:z ch| 9cPekiwania
(Ujacy dni jacy ot
154

Poradnia Okulistyczna 174 2 0
Poradnia Neurologiczna 125 106 3 23
Poradnia Rehabilitacyjna 68 60 2 18
Poradnia Alergologiczna 55 58 0 0
Poradnia Dermatologiczna 75 58 0 0
Poradnia Diabetologiczna 31 55 1 0
Poradnia Preluksacyjna 8 29 0 0
Poradnia Chirurgii Dziecigcej 0 0 0 0
Poradnia Chirurgii Ogéinej 0 0 1] 0
Poradnia Choréb ZakaZnych 0 0 0 0
Poradnia Ginekologiczna 0 0 0 0
Poradnia Otolaryngologiczna 0 0 0 0
97
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Przypadki stabilne Przypadki pilne

Poradnia Uczba redni czas Liczba redni czas
4 oczekiwania - oczekiwania
dni oczekujacych dni
Poradnia Zdrowia Psychicznego 0 0 0 0
Dziat Fizjoterapii 186 19 1 10

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie na dzier
31.08.2019 r.

W zakresie AOS na wizyte najdiuze; oczekiwali pacjenci (przypadki stabilne) w:

* Poradni Okulistycznej (174 dni),
* Poradni Neurologicznej (106 dni),
* Poradni Rehabilitacyjnej (60 dni).

W zakresie AOS najwigcej pacjentow oczekiwato w kolejce na wizyte w:

¢ Poradni Okulistycznej (154 oséb),
* Poradni Neurologicznej (125 0s6b),
*  Poradni Derrnaiologicznej (75 oséb).

uszczuplania doplywu Pacjentéw na oddz szpitalne. Rozwijanie AOS ma
szczegdine znaczenie w kontekscie, iz polityka platnika zmierza do przenoszenia tutaj
czesci $rodkéw (nakladéw) z leczenia Zamknigtego (szpitainego) i rozwijania
skoordynowanej opieki nad pacjentem.

4.4. Organizacja diagnostyki medycznej
W ramach struktury organizacyjnej Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie
funkcjonujg nastepujace pracownie diagnostyczne:

Laboratorium Analityczne,
Laboratorium Mikrobiologiczne,
Pracownia RTG i USG,

Pracownia Endoskopii,

Pracownia Diagnostyki Kardiologiczne;j.

Ponizej zostaty Przedstawione dane na temat zlecanych badari w roku 2018 lub w okresie
2016 - VI 2019 roku dla poszczegéinych pracowni w réznym ujeciu.
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DIA TYKA RAT!

Taheh‘SLiababﬁnﬁwkmmycthzﬁﬂuOgﬁhymhdtMGluﬂawGrdm
w Laboratorium analitycznym w roku 2018 w rozbiciu na komérki zlecajace

Wisciioatieis Laboratorium analityczne
!
ey -m- Udzial %

Om Internistyczno-Kardiologiczny 14,0%

30 749 13,1%
Odd:nl Chirurgii Ogoinej 19734 8,4%
Oddzial Obserwacyjno-Zakazny 18 349 7.8%
Oddzial Dzieciecy 9 346 4,0%
Oddzial Polazniczo-Ginekologiczny 5257 2.2%
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny 4948 2.1%
Poradnia Ginekologiczna 4930 2,1%
Poradnia Choréb Zakaznych 3836 1,6%
Poradnia Diabetologiczna 3358 1,4%
Poradnia Medycyny Pracy 2822 1.2%
Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej 2 1.1%
Oddzial Rehabilitacji 2510 1,1%
OAIIT 2136 0,9%
Oddziat Psychiatryczny Z Izbg Przyje¢ 1958 0,8%
Pododdziat Noworodkowy 1318 0,6%
Oddzial Psychiatryczny z Izbg Przyje¢ — CZP 1116 0,5%
Poradnia Chirurgii Ogéinej 582 0.2%
Poradnia Medycyny Sportowej 514 0.2%
Poradnia Alergologiczna 272 0,1%
Poradnia Dermatologiczna 149 0,1%
Poradnia Neurologiczna 140 0,1%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 105 0,0%
Oddzial Dzienny Psychiatryczny — CZP 90 0,0%
Poradnia Zdrowia Psychicznego — CZP 73 0.0%
Blok Porodowy 73 0,0%
Poradnia Chirurgii Dziecigcej G 0,0%
Poradnia Ortopedyczna 8 0,0%
Poradnia Otolaryngologiczna 8 0.0%
Razem badania na rzecz SO w Grajewie 149 977 64,0%
Badania odplatne 84 510 36,0%

Mrmmunanmpowmmymwwmwnﬂmwwam,

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwiecej badan laboratoryjnych wykonano na
podstawie skierowan z nastepujacych komérek:

* Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny (14,0%),
* SOR (13,1%),
Oddziatu Chirurgii Ogéinej (8,4%).

>
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Warto zwrécié¢ uwage na duzy udzial badan odplatnych (36,0%), co nalezy oceni¢
pozytywnie.

Wyszczegéinienie

Laboratorium
mikrobiologiczne
L2018 | Usnai%

Oddziat Obsemacyjno-Zakazny 1775 15,7%
Oddziat Intemis!ycz:m—Kardiologiczny 1759 15,5%
Oddzial Dziecigcy 1464 12,9%
Oddziat Chirurgii Ogéinej 668 5.9%
Oddziat Pobzniczo-Ginekologiczny 528 4.7%
Poradnia Ginekologiczna 389 3.4%
Pododdzial Noworodkowy* 308 2.7%
QAIIT 268 2,4%
Blok Operacyjny 203 1,8%
SOR 198 1.7%
Oddziat Psychiatryczny Z Izbg Przyjeé 181 1,6%
Oddziai Rehabilitacji 162 1.4%
Poradnia Chirurgii Ogoinej 154 1,4%
Oddziat Urazowo-onopedyczny 148 1,3%
Poradnia Choréb Zakaznych 33 0.3%
Poradnia Chirurgii Dzieciecej 2 0,2%
Poradnia Ortopedyczna 16 0,1%
Pracownia Endoskopii 14 0.1%
Poradnia Alergologiczna 13 0.1%
Blok Porodowy 9 0,1%
Poradnia Diabetologiczna (i 0.1%
Poradnia Dermatologiczna 3 0,0%
Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej 3 0.0%
Poradnia Kardiologiczna 2 0,0%
Poradnia Medycyny Sportowej 1 0.0%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 1 0.0%
Razem badania na rzecz SO w Grajewie 8331 73,5%

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwigcej badan w Laboratorium
mikrobiologicznym wykonano na podstawie skierowan z nastepujacych komérek:

* Oddziat Obserwacyjno-Zakainy (15,7%),
¢ Oddziat Intemlstyczno—Kardiologiczny (15,5%),
* Oddziat Dziecigcy (1 2,9%).

Udziat badan odpiatnych takze byt wysoki i wyniést 26,5% w tacznej liczbie zlecen.
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DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Ze wzgledu na brak szczegdlowej ewidencji w rozbiciu na wszystkie komérki Zlecajgce
zestawiono jedynie 0géing liczbe badar w okresie 2016 — VI 2019 roku.

Tabela 47 Liczba badan RTG i USG wykonanych w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

Badania
Oddzial

206 T 20 2018 | Trona | vvizons |
RTG 16 852 15358 14758 S~ 7363
Sredniomiesigcznie 1404 1280 5 e, 1227
UsG 6748 6275 1m0 ___~ 2682

Sredniomiesigcznie 562 523 R 447
osoom | zvem | 2vews | zmree | ] fook
ewsniomesccenie | 057 | 1oz | e || rore ]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie liczba badan RTG malala, za§ USG wahata
sie. W roku 2018 wykonano:

* 2094 szt. mniej badan RTG (o 12%) w poréwnaniu do roku 2016,
* 4262 szt. wigcej badan (az o 63%) w poréwnaniu do roku 201 6,
 $redniomiesigcznie 1 230 badan RTG,

* S$redniomiesiecznie 918 badan USG.
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BADANIA E NDOSKOPOWE

Tabela 48 Liczba badan wykonanych w Pracowni Endoskopii Szpitala Ogéinego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

Badania endoskopowe

Oddziat MWWW 284

Oddzial Chirurgii Ogdinej 141 101 R e
Oddzial Dzieciecy 10 6 el S
Oddziat MWW 5 1 1 P
Oddzial Obserw acyjno-Zakazny 272 261 i U
QAT 2 5 T
Oddzial Psychiatryczny 2 kba Przyjeé 1 5 R e
SOR 19 1 fra g
Razem badania na rzecz SO w Grajewie 734" 74" m.
Badani odptatne 4

37 19
“-ﬂ.“
&redniomiesipcznie “““_

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z zestawienia wynika, iZ w badanym okresie faczna liczba badan endoskopowych
(gastroskopii i kolonoskopii) rosta (0 49 szt. — 6,4% poréwnujac rok 2018 do 201 6).
W roku 2018 najwiecej badan wykonano na podstawie skierowar z nastepujacych
komorek:

¢ Oddziatu lntomistyczno-Kardiologicznego (404 szt.),
* Oddziatu Obserwacyjno-z.akainego (248 szt.)
* Oddziatu Chirurgii Ogédinej (126 szt.).

Koszty bezposrednio ksiggowane w ciezar oddzialéw, jak i koszty posrednie, ktérymi je
obcigzono zostaty przeanalizowane w cely identyfikacji przede wszystkim kosztéw
Zmiennych procedur medycznych takich jak: zastosowane materi medyczne,
diagnostyka czy wykonane zabiegi. W drugiej kolejnosci podjeto prébe podzielenia
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pozostalych kosztéw na trzy kategorie: koszty stale utrzymania oddzialéw (koszty
wydzialowe), bezposrednie koszty pobytu pacjentéw w Szpitalu (koszty hotelowe) oraz
nakiady na utrzymanie infrastruktury technicznej Szpitala tj. budynkéw, budowi, instalacji
i systeméw teleinformatycznych przypadajace na poszczegbine oddzialy. Takie ujecie
kosztéw pozwala analizowaé organizacje izarzadzanie oddziatami poprzez pryzmat
nowego spojrzenia controllingowego, w ktérym poszczeg6ini kierownicy nie musza byé
obcigzani informacjami kosztowymi, na ktére bezposrednio nie maja 2adnego wplywu.
Zagregowane informacje moga byé im przedstawiane w formie prostych i zrozumiatych
parametréw. Np. Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest zainteresowany kosztami
zatrudnienia kucharek w Kuchni, ani remontem parkingu czy dachu. Natomiast koszty
utrzymania pacjentéw, jako iloczyn kosztu osobodnia i dlugoéci pobytu pacjentow w
Szpitalu, czy koszty zajmowanego przez niego lokalu, jako iloczyn stawki miesigcznej
kosztu metra kwadratowego i powierzchni, sg kategoriami, ktére niewatpliwie jego
dotyczg, i na ktére ma wplyw.

Wyniki wskazanego powyzej podziatu zaksiggowanych juz kosztéow sg niestety
obarczone bigdem inalezy traktowaé je jako przyblizone. Jest to spowodowane
trudno$ciami w identyfikacji ,czystosci® kwalifikowania i ksiggowania kosztéw, ktére to
czynnosci byly wykonywane w logice innego systemu podzialowego i rozliczeniowego.
Jednak pomimo tego, skonstruowany w nowy sposéb rachunek kosztéw pozwala
spojrze¢ na organizacje Szpitala w inny, procesowy sposéb.

Zaréwno warto$¢ sprzedazy jak i koszty oddziatow skorygowane zostaly o refundacje
wynikajace zzasad kontraktowania, tj. o refundacie kosztow lekéw w programach
lekowych oraz o refundacje czeéci kosztéw, wynikajaca ze zobowigzar ministerialnych,
odnoszacy si¢ do wzrostu wynagrodzen personelu medycznego.
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Dla przejrzysto$ci obrazu, z kosztéw komérek wynikowych wylaczono koszty zarzadzania
Szpitalem, zakladajgc, ze suma uzyskanych marz ma stuzy¢ na ich pokrycie. Stad analize
wyniku finansowego przeprowadzono na podstawie marz rozumianych jako réznica wielkosci
sprzedazy i sumy zebranych w odpowiedni sposéb kosztéw dotyczacych bezposrednio
dziatalno$ci oddziatow. | tak w pierwszej kolejnosci wyliczono marze na kosztach Zmiennych
procedur medycznych jako nadwyzke wartoéci sprzedazy nad kosztami zmiennymi lekow,
materialéw medycznych, diagnostyki i kosztéw zabiegéw. Natomiast w drugim stopniu
wyliczono marzg na wszystkich kosztach oddziatowych ukazanych jako koszty operacyjne
(koszty zmienne procedur medycznych, koszty osobowe oraz pozostate koszty, do ktérych
zaliczone zostaty m.in. koszty hotelowe, utrzymania powierzchni, oddzialowe itp.).

Wszystkie oddzialy szpitaine Szpitala Ogéinego w Grajewie osiagaja dodatnie marze na
zmiennych kosztach procedur medycznych. Uzyskane marze, dla wszystkich oddzialéw,
pozwalajg pokry¢ koszty osobowe, jednak najlepiej w tej kwestii wypada oddziat Chirurgii
Ogéinej, natomiast najgorzej oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Rehabilitacii.
Udziat kosztéw personelu w wartosci wykonanych éwiadczen dla Rehabilitacji wynosi
odpowiednio 71%. Przyjmuje si¢, 2e udziat ten nie powinien byé wyzszy niz 60%, a dla
zupelnie zdrowych finanséw, nie powinien przekraczaé 50% wartoéci sprzedazy. Problem
ten wymaga szybkiej interwenciji menadzerskiej.

Wykres 16 Marza na dzialalno$ci uzyskana przez oddzialy szpitaine w 2018 roku
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Zréalo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Oddzialy, ktorych catkowita marza nie starcza na pokrycie pozostalych kosztéw
oddziatowych, utrzymania pacjentéw i powierzchni oddzialu to: oddziat Internistyczno-
Kardiologiczny, oddzial Rehabilitacji, oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, oddziat
Polozniczo-Ginekologiczny oraz oddziat Urazowo — Ortopedyczny. Oddzialy, ktére na swojej
dziatalno$ci uzyskujg dodatnie marze i tym samym uczestniczg w finansowaniu kosztéw
ogoinozakiadowych to oddzial Chirurgii Ogéinej, Obserwacyjno-Zakazny, Psychiatryczny
oraz Dziecigcy.

Oddzialy szpitaine $wiadcza uslugi lecznicze w ramach zakontraktowanego ryczattu,
kontraktéw poza ryczaltem oraz poza umowa z NFZ. Jednak giéwnym obszarem dziatalnoéci
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oddziatow sg $wiadczenia wykonywane w ramach ryczattu. Stanowia one 71% ogétu
wartosci $wiadczen. Swiadczenia kontraktowane poza ryczattem stanowig 29% ich wartosci
ogoinej.

Swiadczenia medyczne o najwigkszej wartosci wykonujg oddziaty Chirurgii Ogéinej (4,6 min
zi), Intemistyqzno-Kardiologiczny (4,5 min z) oraz PoloZniczo-Ginekologiczny (3,6 min zt),

wystarcza na pokrycie kosztéw utrzymania oddziatu i obstugi Pacjentéw). Najmniejsza
warto$¢ swiadczen medycznych wnosi do wspéinego portfela oddziat Rehabilitacji (1,3 min
zf).

Najwigkszy udziat $wiadczen wykonywanych poza ryczaitem wykazujg oddzialy: Urazowo-
Ortopedyczny oraz Psychiatryczny.

Tabela 50 Wartosé éwiadczer medycznych wykonanych w 2018 roku

Leczenie szpitaine

W O ~N @t s W R -

Zestawienie nakiadéw na koszty zmienne procedur dostarcza informacji do analizy
dziatalnosci oddziatéw, ktére powinny by¢ wykorzystane szczegdinie przez te komérki, ktére
uzyskuja niski poziom wartosci sprzedazy, a wysoki udziat kosztéw zmiennych w sprzedazy.
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Grupe najwyzszych kosztéw zmiennych procedur medycznych stanowig koszty zabiegow, w
tymMadczeﬂwykonanyd\nameczoddmbwpueszkOperam(z.Snmm. Sposréd
pozostatych kosztéw wyr6zniajq sie réwniez koszty diagnostyki szpitainej (1,8 min z1).

Jednym z obszaréw, ktéry znajdowal si¢ w zainteresowaniu audytoréw byia gospodarka
lekami, materiatami medycznymi i sprzetem jednorazowym. Ta kategoria naktadéw, jak
stwierdzili audytorzy, ksiegmnajestwkouiyoddzialbwwmmemiawwaniaichna
oddziat z apteki badZz magazynu, a nie w momencie zaaplikowania pacjentowi z apteczki
oddzialowe;j.

Tabela 51 Koszty zmienne procedur medycznych poniesione w 2018 roku

W o N W N -

M:MMMMMMwwm.wWMwGW.

Dopozosta!ymkoeztowoddziabwyd\uﬁaomkoszwmtelowe.kmztymm
medycznego, kosztyuhzmmapmrzchmujmowan@plzezoddzuymwmm
koszty stafe. Kosztyhohbm{zapmienupoédaﬁuwytyma)zost&lyommm}ako
ibaynioédosobodnipmsbywmiapacjeddwmoddﬁahorazwyﬁamqmm
kosztu jednego dnia pobytu pacjenta w szpitalu. izujac koszty pobytowe j
wyliczono koszt dobowego ich pobytu na 29,71 zt na osobodzien. Koszt ten obejmuje
usrednione koszty zapewnienia poscieli oraz wyzywienia pacjenta.
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Tabela 52 Pozostate koszty oddziatlowe

Pozostale

Koszty
utrzymania s
powierzchni | oddziatowe

Razem
koszty

pozostale

3 w%bwo&mm,, 126 317 13718 269 649 169 945 579630
4 omummxm 311208 112053 226 304 204 259 853914

5 me 197 815 15233 167 575 75730 456 353
6  Oddziel Psychiatryczny 214 262 1069 121029 78 164 424152
7 Oddzia Rehabiltagi 304 304 2064 97434 32943 436 745
8  Oddzial Dziecigcy 117 262 13266 167 377 71447 369 351

Techniczny Powierzchni¢ zajmowang przez poszczegéine oddzialy ustalono roczng
Wysokos¢ kosztow jej utrzymania,
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racjonalizujgcych wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala.

Tabela 53 Miesigczne koszty utrzymania powierzchni oddzialéw szpitalnych

Koszt
utrzymania
powierzchni

Powierzchnia
przypadajaca
na 1 lozko

Leczenie szpitalne

9 Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii 199 49275 k]

Razem Leczenie szpitalne

bm,'wmmmmommmmmawmwmmwm.

Trzecig kategoria kosztéw przedstawiong w tabeli ,Pozostale koszty oddzialowe™ sg
oddzialowe koszty stale. Zaliczono do nich koszty biurowe, amortyzacji, inne koszty nie
przypisane do pozostalych kategorii.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$é oddziatéw szpitainych dostarcza
do wspéinego portfela wolne érodki finansowe na pokrycie kosztéw
ogéinozakiadowych. Nie jest to wielka kwota, zaledwie nieco powyiej 300 tys zi
rocznie, ale nalely podkreéli¢, ze odbywa si¢ to jedynie dzigki trzem oddzialom:
Chirurgii Ogéinej, Obserwacyjno-Zakaznemu oraz Psychiatrycznemu.

Oddzialy, ktére ze wzgledu na swoje wyniki finansowe stanowia dla Szpitala problem
zarzadczy to przede wszystkim Oddzial Internistyczny oraz Rehabilitacji. Zaleca sie
podjecie dziatari organizatorskich aby zmniejszyé ciezar tych komérek dia finanséw
Szpitala.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w Szpitalu brak jest prostego systemu informacji
dla kierownikéw centréw kosztéw. System taki powinien byé prosty w swojej

strukturze, przez nich zrozumialy | akceptowalny oraz powinien byé powigzany z
zadaniami stawianymi przed nimi przez kierownictwo Szpitala.
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4.6. Analiza efektywnosci Zarzadzania materiatami medycznymi

Analiza efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona
Z punktu widzenia zasadnosci wielkosci zuzycia materiatow medycznych w nastepujacych
grupach:

Leki,

Plyny infuzyjne,

Opatrunki,

Materiaty szewne,

Materiaty jednorazowego uzytku.

W  zwigzku z powyzszym zostat Przeprowadzony audyt organizacyjno-funkcjonalny
m.in. Apteki Szpitalnej oraz analiza danych finansowo-ksiggowych w zakresie wielkosci
Zuzycia materiatow medycznych wedtug wskazanych wyzej grup.

Metodologia przeprowadzonej analizy dotyczacej oszczednosci w gospodarowaniu
materiatami  medycznymi opiera si¢ na analizie poréwnawczej (tzw. benchmarking).
W pierwszej kolejnosci dokonywana jest kalkulacja kosztu zuzycia materiatéw medycznych
wediug wskazanych wyzej grup w przeliczeniu na jeden punkt kontraktu. Otrzymywane
wyniki s3 poréwnywane do oddzialéw z tego samego zakresu wykonywanych $wiadczen
medycznych w innych Jednostkach. Réznice w kosztach zuzycia materiatéw medycznych na

1 2t s3 przeliczane wedliug posiadanej umowy kontraktowej z NFZ przez Szp_ltal. co stano\yi

zarzadczych przy wsparciu systemem rzeteinych, przydatnych zarzadczo i istotnych
kontrolingowo wskaznikéw, bazujacych na dokonaniach kilkunastu szpitali, ktére - co wazne
— zostaly skutecznie zrestrukturyzowane, osiggajg dobre wyniki i dzieki temu sg szczegblnie
warto$ciowe benchmarkingowo.

Apteka obstugiwana jest przez Kierownika Apteki oraz jednego technika. Zapasy lekéw
utrzymywane sa na poziomie 1 tygodnia, natomiast Zapasy materiatéw jednorazowego
uzytku na okoto 1 miesiac. Apteka produkuje leki recepturowe tj. kwasy borne, masci oraz
proszki dla dzieci. Zaméwienia skiadane i wydawane co 2 dzief. Zaméwienia skiadane sg
komputerowo, ale kierownictwo Apteki wymaga, aby byly tez w formie papierowej.
Kwitowanie odbioru w Aptece dokonywane jest przy samym odbiorze. Leki z Apteki
odbierane s3 najczesciej przez pielegniarki oddziatowe bezposrednio z oddzialéw.

W przypadku materiatéw medycznych ewidencja ich ksiggowari odbywa sie w momencie
wyjscia z apteki gléwnej na apteczki oddziatowe, mimo posiadania systemu informatycznego
posiadajgcego modut apteczek oddziatowych. Jest to rozwigzanie nieoptymaine, poniewaz
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nie pokazuje ono faktyczne zuzycie materiatow medycznych przez dany oddzial w
okreslonym miesigcu. Zaleca sie, aby szpital wyznaczyl harmonogram wdrazania dla
poszczegéinych oddzialdbw w zakresie rozliczania Zuzycia materialbw medycznych w
momencie wyjécia leku z oddziatu poprzez wykorzystanie posiadanego modutu apteczek
oddziatowych. Idealnym rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia lekéw na jednego pacjenta, co
jest powigzane ze zleceniami lekarza.
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Jednostka na przestrzeni analizowanego okresu utrzymywata wzglednie staly poziom
Zuzywanych kosztéw lekéw, ksztattujacy si¢ na poziomie okolo 1,1 min zt W 2018 roku,

najwigksze zuzycie lekéw, odnosilo si¢ do Oddzialu Chirurgii Ogéinej oraz
Internistyczno - Kardiologicznego. Koszty lekéw przez caly okres stanowily okolo 70%
wartosci ogéinego zuzycia materiatow medycznych. Co do zasady przyjmuje sig, e jest to
Sytuacja typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 17 Zuzycie lekéw w latach 2016 — 2018 w przeliczeniu na zlotéwke kontraktu

0,036

0,034

2016 2017 2018

M,'MWMMMMMWM.WMGMwW.

Koszt materiatéw jednorazowych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosly. W 2018
roku, najwigksze zuzycie kosztéw materiatow jednorazowych, odnosity sie do Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Chirurgii Ogéinej. Koszty przedmiotowej pozycii
przez caly okres stanowily okolo 26% wartoéci ogéinego Zuzycia materialéw medycznych.
Co do zasady przyjmuije sig, ze jest to sytuacja typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 18 ZuZycie materialow jednorazowych w latach 2016 - 2018 w przeliczeniu na zlotéwke
kontraktu

0,0150 [ 0,014 0,015
0,0140 n,u
0,0130
0,0120
2016 2017 2018
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Koszty opatrunkéw, stanowily marginaing czeéé ogbinych kosztéw zuzycia materialéw
medycznych (okolo 3% wartoéci grupy). W 2018 roku, najwigksze zuzycie kosztéw
materialéw opatrunkéw odnosito sie do Oddzialu Chirurgii Ogéinej oraz Pododdziatu
Polozniczego.
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Wykres 19 Zuzycie materiaiow Opatrunkowych w latach 2016 - 2018 w przeliczeniu na zlotowke
kontraktu

2016 2017 2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Wykres 20 Zuzycie poszczegéinych grup materiatéw medycznych w latach 2016 - 2018

10 JEL P

uv.bl
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. B s oo
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Lek Materialy Jednorazowe Opatrunk

B2016 #2017 2018
2r6dio: opracowanie wiasne na Podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wykres 21 Dynamika Zuzycia materialow medycznych w latach 2016 - 2018
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Podsumowujac, koszty ponoszone z tytulu zuzywanych materiatéw medycznych
utrzymywaly sie na wzglednie stalym poziomie. Jednostka posiada modut apteczek
oddzialowych w oprogramowaniu, ktéry nie wykorzystuje w zakresie ewidencji
kosztéw, w zwiazku tym obraz ponoszonych kosztéw jest nie znany. Analiza
benchmarkingowa wykazata nieefektywnosci, gléwnie zwigzane ze zuzyciem lekéw.
Moze byé¢ to spowodowane brakiem ustalonych limitéw dotyczacych zuiycia
materialéw medycznych i lekéw na poszczegéine komérki medyczne. Ponadto nalezy
zwréci€ uwage na brak odpowiednio szczegblowej struktury analitycznej kont
odnoszacych si¢ do zuzycia materialéw medycznych, ktéra co do zasady powinna
wykazywa¢ w osobnych grupach zuzycie lekéw, antybiotykéw, materialéw
opatrunkowych, materialéw szewnych czy plynéw infuzyjnych.
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5. Organizacja obstugi gospodarczej

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty rozwigzania organizacyjne stosowane
W zakresie obstugi gospodarczej w Szpitaly Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Czes¢ ustug w zakresi_e dz_iatalnoéci Pomocniczej zlecana jest do wykonywania podmiotom

Zostaly sposoby organizacji: procesu prania, sprzatania, zywienia pacjentéw, zarzadzania
odpadami medycznymi, transportu oraz dozoru obiektu. Analiza obejmowata lata 2016-2018
oraz | péirocze 2019 roku, ze szczegbinym uwzglednieniem roku 2018

3.1. Proces prania

Wykres 22 Ko procesu prania w latach 2016-2018 oraz I péiroczu 2019 roku
[$redniomiesigcznie]'
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Zréofo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Koszty procesu prania w analizowanym okresie ksztattowaly sie na réznorodnym poziomie.
Najwigksze przyrosty kosztéw widoczne sa dla kosztéw placowych (okolo 3,7 tys. zt
miesigcznie w roku 2019 w stosunku do roku 2016) oraz kosztéw utrzymania infrastruktury
Praini (okolo 1,7 tys. zt miesigcznie w roku 2019 w stosunku do roku 2016). W | péiroczu
2019 roku zwigkszeniu ulegly réwniez koszty zakupu bielizny i poscieli, a takze koszty
zwigzane z mediami. Sredniomiesieczna sprzedaz ustug pralniczych oscylowata w granicach
1 300-1 500 zt miesiecznie.

Najwigkszy udziat w catkowitych kosztach zwigzanych z procesem prania zajmujg koszty
ptacowe (okoto 42%) oraz koszty utrzymania infrastruktury (okoto 31%). Wysoki przyrost
zwigzany z kosztami zuzycia materiatéw w roku 2017 wynika z zakupu w tym okresie bielizny
i poscieli na kwote 44 tys. zt oraz odziezy roboczej na kwote 17 tys. zi.

Wykres 23 Koszty funkcjonowania Prailni w okresie 2016-2019 [$redniomiesigcznie] oraz ich

usredniona struktura
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Uwzgledniajac koszty zwigzane z procesem prania w roku 2018 oraz liczbe kg prania
wykonanego w tym roku, jednostkowy koszt 1 kg prania wynosit 6,26 zi"*. Odnoszac koszty
procesu prania zwigzane z pacjentami Szpitala oraz liczbe osobodni odnotowanych
w Jednostce w roku 2018 koszt prania na 1 osobodzieri wynosit 11,38 zl.

Koszty procesu prania ksztaltujg si¢ na wysokim poziomie. Ze wzgledu na niewielki poziom
sprzedazy zewnetrznej oszacowano iloSciowy prég rentowno$ci majacy zapewnic
rentowno$é oraz efektywno$é dziatalnosci Praini. Wyniki przedstawione zostaly na
ponizszym wykresie.

]

. Przy wyliczaniu stawki wzigto pod uwage koszty odnoszace si¢ do procesu prania pomniejszone o przychody uzyskiwane
tego tytwiu oraz liczbe kg prania wykonanych na rzecz Szpitala oraz podmiotow rewngtrznych.

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel.fax. 091/4892270, 4892280;
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Wykres 24 llosciowy prog rentownosci dziatalnosci Praini

5.2. Zywienie pacjentéw

Ustugi zywienia w Szpitalu Ogéinym w Grajewie realizowane s3 przez podmiot zewnetrzny
Ekolex Sp. z 0.0. Analizowana umowa obejmuje okres 16.07.2018-1 5.07.2021.

Na wykresie Ponizej przedstawione zos $redniomiesieczne koszty zywienia pacjentéw
w latach 2016-2018 oraz | poiroczu 2019 roku.
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Wykres 25 Koszty Zzywienia pacjentéw oraz liczba osobodni [§redniomiesiecznie] w latach
2016-2018 i | pétroczu 2019 roku
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Koszty cetkowite =-@==Liczba osobodni
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Koszty zywienia ksztattowaly si¢ na réznorodnym poziomie. Warto$¢ kosztéw skorelowana

byta z liczbg osobodni odnotowanych w Szpitalu w danym okresie. Na wzrost kosztéw wplyw
mialy réwniez zmieniajgce si¢ stawki jednostkowe Zywienia.
Aktualna stawka zywienia pacjentow (wg aneksu ww. umowy z dnia 03 kwietnia 2019 roku)

dla Szpitala wynosi 19,64 zllosobodzieri'®, natomiast dla Dziennego Oddzialu
Psychiatrycznego 9,50 zt/osobodzien.

Zgodnie ze zbiorczymi kosztami ustug Zywienia oraz liczbg wydanych positkéw (osobodni) za
rok 2018 stawka Zywienia za ten rok wynosita 18,36 zt/posilek/osobodzieri.

Tabela 55 Liczba osobodni/positkéw wydanych na oddziatach Szpitala w Grajewie w 2018 roku

Wewnetrzny 9912
Dziecigcy 3875
Potozniczo - Ginekologiczny 4288
Chirurgiczny 8144
Obserwacyjno-ZakaZny 6519
oIT 560
Rehabilitacyjny 10192
Psychiatryczny 7112
Urazowo-Ortopedyczny 2040
SOR 2
Dzienny Psychiatryczny 12
Razem 52 656

2Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

"wmmampmmmuimmw:mwmm 1 pelen
osobodzien, natomiast wydanie jedynie $niadania lub kolacji nie jest uwzgledniane w kalkulacji koSTIOw.
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Koszty Zywienia oferowane Przez podmiot Ekolex Sp. z o.0. 83 za wysokie.
W Jednostkach o podobnej wielkosci koszty te wynosza okolo 17

zl/positek/osobodzier. Zaleca sie renegocjacje aktualnych stawek badz zmiane
Wykonawcy ustug.

5.3. Koszt hotelowy

Szczegélnie istotnym Zagadnieniem w analizowaniu kosztéw Zwigzanych z obstuga
pacjentéw sg tzw. koszty hotelowe. Koszty hotelowe stanowig koszty pobytu pacjentéw

Koszty hotelowe Szpitala w Grajewie za rok 2018 przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 56 Koszty hotelowe pacjenta w Szpitalu Ogéinym w Grajewie w 2018 roku

Wyszczegébinienie { 2018
Koszt wyzywienia pacjenta [zV/positek] 18,35
Koszt zapewnienia poscieli dla pacjenta [zV/osobodzier) 11,38
Koszt hotelowy razem [zl/osobodzien] : 29,74

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wyniki wskazane w powyzszej tabeli moga sugerowac, iz koszty hotelowe Szpitala
Ogéinego w Grajewie ksztaltuja sie na wysokim poziomie. Bezposredni wplyw na
przekroczenie optymalnej warto$ci ww. kosztow (okoto 20-23 zi) maja zbyt wysokie
koszty zaréwno procesu prania jak i Zywienia pacjentéw.

5.4. Sprzatanie

Sprzatanie w Szpitalu Ogéinym w Grajewie realizowane jest we wiasnym zakresie poprzez
Dziat Utrzymania Czystoséci.

Do podstawowych zadar Dziatu nalezg migdzy innymi:

* utrzymanie czystoéci oraz porzadku w obiektach Szpitala,
dystrybucja positkéw, bielizny i odziezy,
* transport odpadéw szpitalnych, zwiok.

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaly $redniomiesieczne koszty zwigzane
z funkcjonowaniem Dziatu, koszty bezposrednio odnoszace si¢ do obszaru sprzatania
(koszty zuzycia $rodkéw czystosci, Srodkéw dezynfekcyjnych oraz ustug Zwigzanych
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Z wywozem nieczysto$ci) w okresie 2016-2018 i I-VI 2019 roku oraz stawka jednostkowa
sprzatania 1m* " dla roku 2018.

Wykres 26 Koszty sprzatania w Szpitalu Ogéinym w Grajewie w latach 2016-2018 oraz
| poiroczu 2019 roku [§redniomiesigcznie]
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszty funkcjonowania Dzialu Utrzymania Czystosci w okresie 2018-2019 ulegaty
zwigkszaniu. Najwigkszy udziat w strukturze kosztéw Dzialu zajmujq koszty wynagrodzen
oraz ustug obcych (wywbz nieczystoéci). Najwieksze przyrosty kosztow w analizmnym
okresie widoczne byly dla kosztéw wynagrodzer (okolo 36 tys. zt miesiecznie). Informacije
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 27 Koszty funkcjonowania Dzialu Utrzymania Czysto$ci w okresie 2016-2019
[$redniomiesigcznie] oraz ich uéredniona struktura
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

'’ Odniesiona do calkowitej, sprzatanej powierzchni uzythkowe
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Rozwiazanie stosowane Przez Jednostke w zakresie Sprzatania jest korzystne
ekonomicznie. Optymalne stawki za Sprzatanie w wynosza okofo 17-18 zi/m>.

5.5. Utylizacja odpadéw medycznych

Ustugi utylizacji odpadéw medycznych w Szpitalu Ogéinym w Grajewie realizowane sg przez
podmiot EMKA S.A. Do analiz przyjeta zostata umowa obowigzujaca w okresie 05.12.2016-
04.12.2019.

Wykonawca ustug odpowiedzialny jest za odbiér, transport oraz utylizacje odpadéw
medycznych wytworzonych przez Szpital w Grajewie. Stawka brutto Za utylizacje odpadéw
1 kg odpadéw medycznych wynosi 2,70 zt.

Analiza poréwnawcza stawek zwiazanych z zarzadzaniem odpadami medycznymi
wykazala, iz cenniki zawarte przez Szpital Ogéiny w Grajewie ksztaltuja sie na niskim
poziomie w stosunku do tego samego rodzaju uméw zawieranych przez Placéwki
w regionie wojewddztwa podlaskiego (3,30-3,60 zl/kg).

5.6. Obstuga transportu

W Szpitalu Ogéinym w Grajewie obstuga transportu realizowana jest przy udziale wiasnym
oraz podmiotéw zewnetrznych. Szpital posiada jeden samochéd stuzbowy wykorzystywany
do celéw administracyjnych. Ponadto Jednostka w swojej dziatalnosci wykorzystuje podmioty
Zewnetrzne zaréwno do celéw transportu administracyjnego oraz transportu sanitarnego
(pacjentéw).

Sredniomiesieczne koszty transportu wiasnego oraz obcego w podziale na transport
pozostaly i sanitarny w latach 2016-2018 oraz | péiroczu 2019 roku przedstawiajg ponizsza
tabela oraz wykres.

Tabela 57 Koszty transportu Szpitala Ogéinego w Grajewie w latach 2016-2018 i | péiroczu 2019
roku

Wyszczegéinienie |

27132 29 801 31 506 39265

Transport
sanitarny 25 648 28672 30276 38 040
pozostaly 1483 1129 1320 1225

Transport wiasny 148 149 197 181
27 280 | 29 951 | 31793] 39 446

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Wykres 28 Koszty transportu obcego Szpitala Ogélnego w Grajewie w latach 2016-2018

i | péiroczu 2019 roku
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wiys. zl

msandamy spozosialy
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszty transportu ulegaly zwiekszeniu w calym analizowanym okresie. Wigkszo$ciowy udziat
w calkowitych kosztach transportowych zajmujq koszty ustug obcych, przy czym koszty
transportu sanitarnego stanowig okolo 96%, natomiast pozostaly transport to okolo 4%. Ze
wzgledu na marginaine znaczenie kosztéw transportu wiasnego oraz kosztéw transportu
obecnego — pozostalego w calo$ci kosztéw transportowych nie bedg one podiegaly
szczegblowej analizie.

Ustugi transportu sanitamego w Szpitalu $wiadczone sg przez podmioty: Ekolex Sp. z o.0.
oraz przedsiebiorcéw Swiadczacych ushugi transportowe takséwkami: Stanislaw Prostko
.Taxi 117, Jan Skorupa ,Taxi" oraz Dariusz Dabrowski ,Taxi".

Podmiot Ekolex Sp. z 0.0. zajmuje si¢ transportem pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu
Ogéinym w Grajewie. W ramach umowy firma zapewnia calodobowa gotowo$¢ zespolu
transportu sanitamego na kazde telefoniczne wezwanie Jednostki. W przypadku
koniecznosci realizacji transportébw medycznych personel do tego niezbgdny zabezpieczany
jest przez Szpital w Grajewie.

Trzy podmioty $wiadczace uslugi transportu takséwkami odpowiedzialne sg za przewo6z
paquéwwpozqundzqcejbabkamnabadanmikonsuhqedomnych]ednoswk do
ich miejsc zamieszkania, wyjazdy po krew i preparaty krwiopochodne, a takze przewéz
pracownikéw Szpitala w celu zatatwienia spraw stuzbowych.

W tabeli ponizej zawarte zostaly aktuaine cenniki ustug ww. podmiotéw (dane na koniec Vi
2019 roku).
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Tabela 58 Cenniki ustug transportowych Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne

Ekolex Sp. z 0.0.
ryczatt za zabezpieczenie 1 karetki 840 zi/doba
stawka za km 2,00 ztkm

Stanistaw Prostko "Taxi 11", Jan Skorupa *Taxi", Dariusz Dabrowski "Taxi"
stawka za km - Grajewo 2,00 ztkm

stawka za km - poza Grajewem 1,30 zifkm

ryczatt postojowy 150 zt

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Analizie poddane zostalo réwniez rozwigzanie zwigzane z optatg dziennego ryczattu za
zabezpieczenie 1 karetki z Zespotem do transportu sanitarnego. Szpital optaca ryczait
niezaleznie od poziomu wykorzystania danych pojazdéw. Biorac pod uwage stawke ryczaitu
z roku 2019 wynika, iz 1h pracy dla tego rodzaju transportu wynosi 35 zi. co jest wartociag

kosztéw wynagrodzer Zespotu transportu sanitarnego do liczby przejechanych km, ktérego
optymaina warto$¢ powinna ksztattowaé si¢ na poziomie okoto 65. Do wyliczen
uwzglednione zostaly dane z roku 2018.

Tabela 59 Ocena wysokosci ryczattu dobowego w stosunku do liczby przejechanych km w roku
2018

Wyszczegéinienie ! Wartosé
Romaopiatazaryczaﬂdobowy 218 270,00 zt
Liczba przejechanych km 54 180
Wartoé¢ wskaznika 4,0
Optymalna warto$¢é wskaznika 6,5

2Zréafto: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Biorac pod uwage wyniki ponizszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze koszty jakie Szpital ponosi
w ramach ryczattu dobowego nie s3 dostosowane do wykorzystania ustug podmiotu.

z podmiotem Ekolex Sp. z o.0. (ryczalt dobowy) w zaleznosci od stopnia
wykorzystania ustug firmy moze generowac dodatkowe koszty dla Jednostki. Zaleca
sie zmiane sposobu rozliczenia transportu na zaplate za godzine faktycznej pracy.

5.7. Dozér

Szpital Ogéiny w Grajewie nie prowadzi dozoru Jednostki. Rozwigzanie pozwala na
oszczednosci Srodkéw pienieznych w tym zakresie. Nalezy jednak szczegdlowo
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okresli¢ koniecznoéé dozoru Jednostki w celu uchronienia si¢ od kradziezy oraz
zapewnienia bezpieczeristwa os6b przebywajacych w Placéwce.
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6. Polityka kadrowa

6.1. Dokumenty regulujace polityke kadrowa

Polityka kadrowa Szpitala Ogéinego Im. Dr Witolda Ginela w Grajwie realizowana jest
gtdéwnie w oparciu o nastepujgce regulacje:

Regulamin Pracy - z dnia 01 .05.2001r. z pbZniejszymi aneksami,
* Regulamin Wynagradzania - z dnia 26.10.2009r. z péZniejszymi aneksami,
L]

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych — z dnia 27.03.1999r, z
pézniejszymi aneksami.

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresla
Zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow, w tym w szczegbinosci:

obowiazki pracodawcy oraz pracownika,
nagrody i wyréznienia,

odpowiedzialnosé porzadkowa pracownikéw,
organizacje pracy,

czas pracy.

Okres rozliczeniowy wynosi 3 miesigce.

przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej, ktére regulujia czas pracy radiologéw,
radioterapeutéw, fizykoterapeutéw patomorfologéw oraz pracownikéw prosektoribw musza
na poziomie takim jak pozostali pracownicy medyczni. Rzadko w szpitalach spotyka sie,

wynagradzania. Regulamin Wynagradzania okresla zasady wynagradzania za prace
i przyznawania innych $wiadczen Zwigzanych z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce. Dotyczy on oséb posiadajgcych umowe o prace.

W Szpitalu na wynagrodzenie sktadajg sie:

wynagrodzenie zasadnicze,

dodatek za wystuge lat,

dodatek funkcyjny,

dodatek za szczegéine kwalifikacje,

dodatek za konsultacje specjalistyczne,

dodatek za prace wykonywang w porze nocnej oraz niedziele, $wieta,
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* dodatek za prace w pomocy doraznej,
« dodatek za dyzur pod telefonem,
* premia.

Ponadto w ZOZ wyptacane sg:

* nagrody jubileuszowe,
e odprawy emerytalno-rentowe, poémiertne.

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane jest na podstawie kategorii osobistego

zaszeregowania stanowiska pracy. Wynagrodzenie to ma posta¢ stawki miesiecznej lub

godzinowe;.

Pracownikowi przysiuguje dodatek za wysluge lat w wysokosci wynoszacej po 5 latach
pracy 5% miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy
kolejny rok pracy, az do osiagnigcia 20% miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Do
okresdéw pracy uprawniajgcych do dodatku wiicza sie okresy poprzedniego zatrudnienia.

Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych przysiuguje dodatek funkcyjny
- okreslony w relacji kwotowej.

Tabela 60 Wykaz stawek dodatkéw funkcyjnych

o] o | onsos

1. Dyrektor 1 500 -4 500
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Ordynator

2 Kierownik Stacji Dializ

"~ Z-ca Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych

Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych
Giowny ksiegowy
Kierownik Apteki Zakiadowej
Kierownik Zaktadu Rehabilitacji Leczniczej
Kierownik Dzialu Diagnostyki Obrazowej
Kierownik Laboratorium Analitycznego
Kierownik Laboratorium Mikrobiologicznego

3. Za-ca Ordynatora 500 - 2 500
Kierownik Bloku Operacyjnego
Kierownik Zespolu Poradni Specjalistycznych
Kierownik Izby Przyjeé¢
Kierownik Poradni Medycyny Pracy
Radca Prawny
Naczelna Pielegniarka

4. Kierownik Dzialu Metodyczno-Organizacyjnego 250 - 2 000
Zaca Glawmuo Ksiegowego

5. em:yapeqm ' 200 -1 750

1000~ 4 000

6. Kierownik Dzialu Utrzymania Czystoéci 150 =1 500
Kierownik Dzialu Techniczno-Eksploatacyjnego
Kierownik Dzialu Kadrowo-Placowego

7. Kierownik Centrainej Rejestraciji 100 =1 300
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Kierownik zespotu technikéw medycznych

Kierownik zespolu fizjoterapeutéw
Inspektor ochrony radiologiczne;
Pielegniarka koordynujacaja
Polozna koordynujaca

Kierownik Biura RUM

Kierownik Dzialu Zywienia
Kierownik Praini

Kierownik Centralnej Sterylizatorni
Kierownik Warsztatow

Starsza ksiegowa koordynujaca
Starszy inspektor koordynujacy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W Regulaminie brak jest kryteriéw przyznawania dodatkéw funkcyjnych. Wysokoéé dodatku

funkcyjnego powinna zaleze¢ od wielkosci  komérki organizacyjnej, stopnia trudnosci
i Ztozonosci wykonywanych prac.

Pracownikowi posiadajacemu podspecjalizacje, stopien naukowy doktora, doktora
habilitowanego badz tytut naukowy profesora moze by¢ przyznany miesigczny dodatek w
wysokosci:

* podspecjalizacja - 250 zt,

* doktor — 250 zi,

* doktor habilitowany — 300 zt

¢ profesor - 350 zt.

Lekarzowi zatrudnionemu w poradni przystuguje dodatek w wysokosci 30 zt za kazdg
konsultacje specjalistyczna wykonang poza godzinami normalnego zatrudnienia.

Dodatek za prace wykonywana w porze nocnej oraz niedziele i $wieta, pracownikom
wykonujgcym zawéd medyczny, zatrudnionym w systemie pracy Zmianowej, przystuguje
w wysokosci:

* €O najmniej 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzing

Za kazda godzine pracy wykonywanej w porze nocnej pracownikowi przystuguije,
dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci  20% godzinowej stawki wynagrodzenia
zasadniczego.

Pracownikom wykonujgcym zawéd medyczny, zatrudnionym w pomocy doraznej
przystuguje dodatek w wysokosci 20% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za
kazdg godzine pracy.
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Zaka:dqudzhepebﬁeniadytum pod telefonem przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
25% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego, lekarzom oraz innym posiadajgcym
wyzsze wyksztaicenie wykonujacym zawoéd medyczny - 50%.

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych moga byé obijeci czasowo-premiowym
systemem wynagradzania, gdzie przystuguje im premia za:

utrzymanie kosztéw komorki na okreslonym kazdorazowo poziomie,
wykonanie iloci ustug zaplanowanych na dany okres rozliczeniowy,
speinienie standardéw udzielania $wiadczen ustalonych przez Kasy Chorych,
speinienie standardéw akredytacyjnych,

zapewnienie dyscypliny pracy w komérce.

Wysoko$¢ premii za wykonanie wszystkich zadan premiowych wynosi 30% wynagrodzenia
zasadniczego.

Tworzy si¢ fundusz premiowy dla pracownikéw szczegoinie si¢ wyrézniajgcych. Wysokosé
funduszu wynosi 0,5% sumy wynagrodzen osobowych wyptaconych w poprzednim miesigcu.
Wysokoé¢ premii nie moze byé nizsza niz 10% i wyzsza niz 100% wynagrodzenia
zasadniczego pracownika.

Pracownikowi moze by¢ wyplacona premia roczna, jezeli sytuacja ekonomiczna Szpitala na
to pozwoli.

Na wynagrodzenia w Szpitalu w Grajewie sklada si¢ bardzo wiele elementéw.
Skiadowe wynagrodzenia takie jak: dodatek za wysluge lat, dodatek do wynagrodzenia
Za prace w porze nocnej, dodatek do wynagrodzenia za kaida godzing prawy
wykonywanej w porze dziennej w niedziele | $wigta oraz w sobote, wynagrodzenie za
czas dyZuru, za gotowo$¢ do udzielania $wiadczen s3 zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. Z kolei dodatki dla pracownikéw w pomocy doraznej, czy premie,
przyznawane sj uznaniowo - nie wynikaja z przepiséw.

Za diugoletnia prace pracownikowi przystuguja nagrody jubileuszowe w wysokosci:

75% wynagrodzenia miesigcznego po 20 latach pracy,

100% wynagrodzenia miesigcznego po 25 latach pracy,
150% wynagrodzenia miesigcznego po 30 latach pracy,
200% wynagrodzenia miesigcznego po 35 latach pracy,
300% wynagrodzenia miesigcznego po 40 latach pracy.

Pracownikowi przechodzacemu na emeryture lub rente z tytulu niezdolnosci do pracy
przystuguje jednorazowa odprawa w wysokosci:

. jednomiosiecznegowynagrodzenia,je:eﬁbyizatrudnbnykrbcajntz15m
* dwumiesigcznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 15 lat,
* trzymiesigcznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 20 lat.
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Nagro_dy jubileuszowe oraz odprawy pienigzne funkcjonujace w SPZOZ w G
wiasciwe pod katem obowiazkowej regulacji ustawowej dla pracownikéw SPZOZ.

Zakladowy Fundusz S$wiadczen Socjalnych przeznaczony jest na dofinansowanie
dziatalnosci socjalnej (nieodptatne lub Czesciowo odplatne ustugi na rzecz réznych form
wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oéwiatowe;j, sportowo-rekreacyjnej, a takze udzielanie
pomocy rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych, pomocy mieszkaniowej w formie
udzielania pozyczek. Przyznawania S$wiadczeri uzaleznia sie od sytuacji zyciowej, rodzinnej i
materiainej osoby uprawnionej do korzystania z Funduszu. Odpisy wynosilty od 410 do 450
tys. zt.

tacznie w organizacjach zwigzkowych Szpitala zrzeszonych jest 212 pracownikéw. Stanowi
to ok. 55% ogétu pracownikéw Zatrudnionych na umowy o prace w Szpitalu. W Szpitalu
funkcjonuje 6 organizacji zwiazkowych. Przedstawia to tabela ponizej.

Tabela 61 Wykaz organizacji zwigzkowych

Nazwa organizaciji zwiazkowej

| Liczba czlonkow

1 ggﬂmozmkmm Pielegniarek i Poloznych Migdzyzakladowa 115
2. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ochrony Zdrowia 46
3. Migdzyzakltadowa Organizagja Zwigzkowa KNSZZ Solidamo$c 24
4. Komisja Zakladowa NSZZ Solidarnosé¢ 14
5. Ogéinopolski Zwiazek Zawodowy Technikéw Medycznych Elektroradiologii 5
6.  Ogéinopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy 8

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wedlug stanu na koniec kwietnia 2019 roku Szpital zatrudniat 63 osoby na umowy na czas
okreslony. Dla 31 0séb umowy koriczg sie w roku 2019.

Na dtugotrwatych zwolnieniach od kwietnia do czerwca 2019 r. przebywato od 20 do 23
0sdb. Najwigcej 0sob byto nieobecnych w wyniku choroby.

Wedlug stanu na koniec kwietnia 2019 roku Szpital zatrudniat 17 oséb posiadajgcych
orzeczony stopieri niepetnosprawnosci. W Zwigzku z czym wskaznik zatrudnienia os6b
niepeinosprawnych jest wysoki (minimalny wskaznik zatrudnienia oséb niepeinosprawnych
wynosi 6%), dlatego tez na podstawie art. 21 ust 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepenosprawnych Szpital nie
ponosi kosztéw z tytutu PFRON.

Szpital zatrudnia 93 osoby posiadajace uprawnienia do ochrony przedemerytainej. W roku
2020. 26 os6b nabedzie prawo do emerytury w roku 2020. W przypadku przerostu
zatrudnienia przejécia na emerytury mozna wykorzystaé jako naturainy ruch zmniejszenia
zatrudnienia - z jednej strony jest to bowiem element realizacji redukcji zatrudnienia w
Sposob minimalizujacy skutki spoleczne, z drugiej jednak strony nalezy uwzgledni¢ kapitat
kompetencyjny do$wiadczonych pracownikéw.

Analiza podstawowych dokumentéw regulujagcych polityke kadrowa w Szpitalu
w Grajewie pokazata, iz sa one zgodne z przepisami prawa - stawki dodatkéw za

130
=

C

Zakilad Uslug Konsuitingowych KNOW HOW Sp.z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www_knowhow.com.pl




NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

dyZury, czy prace w porze nocnej sa zgodne z ustawa o dziatalnogci F
one tez elementy, ktére nie wynikaja z przepiséw - np. dodatki dla
pracownikéw pomocy doraznej oraz premie, ktére $3 przyznawane uznaniowo.

6.2. Struktura zatrudnienia

Liczba zatrudnionych pracownikéw Szpitala w Grajewie przedstawia liczbe pracownikéw,
uwzgledniajac osoby na urlopach diugoterminowych. Przeanalizowano stan i strukture
personelu Szpitala w latach 2016 - |-Vl 2019 wg rodzajéw uméw, grup zawodowych oraz
w poszczegbinych komérkach organizacyjnych.

Szpital w Grajewie zatrudnia pracownikéw w oparciu 0 umowy o prace, na kontrakty oraz
umowy zlecenia. Szpital korzysta réwniez z usiug firm zewnetrznych na zabezpieczenie
$wiadczen lekarskich na oddziale Polozniczo-Ginekologicznym i Urazowo-Ortopedycznym.

Na wykresie ponizej przedstawiona zostala liczba etatéw z umoéw o prace oraz liczba umoéw
cywilno-prawnych w etatach przeliczeniowych.

Wykres 29 Liczba zatrudnionych pracownikéw w latach 2016 — Vi 2019

500
450 -
400
350 @umowy cywilno-prawne
300

+9%
250 -
200 - Bumowy o prace
150 -+

+4%
100 -
50

2016 2017 2018 V1 2019

m.-mmwanmmsmmpommmsmuawmwmemhwew.

Dominujacg formg zatrudnienia w Szpitalu s3 umowy o prace. Pracownicy zatrudnieni na
umowy o prace stanowili od 86% do 88% og6lu zatrudnionych. Najwyzszy poziom
zatrudnienia w analizowanych latach byt w VI 2019 roku — tgcznie ponad 457 etatéw. W
analizowanym okresie nastapit wzrost uméw o pracg o 14,99 etatéw oraz wzrost umoéw

cywilno-prawnych o 5,01 etatéw przeliczeniowych.

Ponizej wtabeli oraz na wykresie Zaprezentowany zostal przecietny stan zatrudnienia
pracownikéw w oparciu o umowy o prace w Szpitalu w latach 2016 — VI 2019.
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Zatrudnieni ogélem w etatach | Dynamika
Pr—— e — - —
[ 2017 | 2018

VI2019 | 201712016 | 201872017 201972018 |

Wykres 30 Poréwnanie uméw o Prace w roku 2016 i V1 2019 (wg grup zawodowych)

+14,99 = Lekarze - 11,28
400 —— —
- - - ® Wyzszy medw:ﬂl +8,32
Pielegniarki i
300 pokne +4,40
250 = Technicy 0,00
200 = Sredni medyczny 47 05
150 = Nizszy medyczny| . 1,00
100 ® Administracja +3,00
50 = Obsiuga +4,50
0 !

V12019
m:mmmwmmmmmmmsmﬂmommmwmmwm.
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Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikéw w ramach uméw o prace wzrosta
0 14,99 etatéw. Najwieksze zZmiany w liczbie zatrudnionych miaty miejsce w przypadku

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba uméw cywilno-prawnych zawartych w Szpitalu
w Grajewie w latach 2016 — VI 2019,

Tabela 63 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilno-prawne w latach 2016 = VI
2019

Zatrudnieni ogdlem w etatach ! Dynamika

Gmpa zawodowa L..._ I S —t— —— — S S
! | 2017 | 2018 Vi 2019 | 201772016 | 2018/2017 | 2019/2018 | 2019/2016
Lekarze 24 228 B 408 Nasw  Sorx  Avosy SIS
Wyz2szy medyczny 0,00 0,00 2,81 221 - - 7%

Pielegniarki i polozne 12,82 12,45 12,46 12,83 No7% *400% 7103%
Technicy 0.00 0,00 0,00 0,50 - -
$redni medyczny 2,50 4,16 4,50 425  166% 1108%
Nizszy medyczny 0,00 0,00 0.00 1,00 - -

Administracja 0,00 0,00 0,00
| 1% |

M:MWMWMMMWM&W&W*M.

Liczb uméw cywilno-prawnych (kontrakty i Zlecenia) na przestrzeni analizy wahata sie i
ostatecznie wzrosta w stosunku do roku bazowego (5,01 etatu). Z tej formy zatrudnienia
korzystaja giéwnie lekarze. Wiekszoéé umoéw kontraktowych to umowy godzinowe lub
ryczaitowe, gdzbhszdostajewynagrodzeniebezwngdunaefektysuqumcy.

W zestawieniu uméw kontraktowych wykazani sa réwniez lekarze zatrudnieni na umoweg o
prace, dyZzurujacy w ramach uméw kontraktowych. Pracownicy wykonuth;:y zawobd
medyczny i posiadajacy wyzsze wyksztaicenie, zatrudnieni w podmiocie leczniczym
wykonujacym dziataino$¢ lecznicza w rodzaju stacioname i calodobowe $wiadczenia
zdmwomemogqbyembowiqzanidopehhniawpuedsieuomtegopodmbMGyzum
medycznego. Powierzenie wiasnym pracownikom wykonywania tych samych zadaf
sh@owychmzammahymigodzinanﬂmpodstauﬁeunmycywihowmmjpoﬂnmbyc
zatem uznane za obejécie przepiséw o czasie pracy.

wramach takiej umowy wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z ktérym pozostaje
w stosunku pracy. Przepis rozszerza pojecie pracownika dla celéw ubezpieczer spolecznych
poza sfere stosunku pracy o wykonywanie pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej przez
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_ Przepiséw dotyczacych okreséw odpoczynku, nie powinno by¢ uznawane za
Prawnie dopuszczalne. W istocie dziatanie takie moze wplywaé na jako§é udzielanych
$wiadczen, stanowiac zagrozenie dia bezpieczerstwa i zdrowia pacjentéw.,

Szpital korzysta réwniez z ustug dwéch firm Zewnetrznych na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych:

°* w zakr_esie_ potoznictwa i ginekologii - ze spotkg Lekarze Specjalisci. Od 2016 roku

miesigcznie w zakresie hospitalizacji ginekologicznych i potozniczych nie Zwigzanych
ie hospitalizacji Zwigzanych z porodami 30% kwoty objetej
faktura, nie wiecej niz 13 478 40 zI, w zakresie opieki arnbulatoryjnej_ 9 393,46 zt. Od

01.07.2018r. Szpital ptacit 59 200,00 zt miesigcznie w zakresie hospitalizacji

niz 44 928 zt, w zakresie opieki ambulatoryjnej 32% kwoty 31 311,54 zt, tj. 10 019,69
2. Od 01 wrzeénia 2019 r. 2 tytutu wykonania umowy (za ten sam zakres) Szpital
Placi 39% z kwoty 190 000, 4. 74 100,00 zt miesigcznie w zakresie hospitalizacji
ginekologicznych i potozZniczych nie zwigzanych z porodami, w zakresie hospitalizacii
Zwigzanych z porodami 39% kwoty objetej faktura, w zakresie opieki ambulatoryjnej
39% z kwoty 32 000,00 zi, ti. 12 480,00 zt.

* W zakresie $wiadczen lekarskich i kompleksowej opieki lekarskiej pacjentom
Oddziatu Urazowo—Ortopedycznego - Ze spblka ORTOTRAUMA. Wynagrodzenie
W wysokos$ci 52,39% kontraktu z NFZ. Umowa obejmuje zapewnienie obsady
lekarskiej i opieki nad pacjentem oraz zapewnienie endoprotez, instrumentarium doi
zabiegbw  wszczepiania endoprotez  oraz wszczepéw dokregostupowych,
Zapewnienie we wiasnym zakresie | na wilasny koszt zespotu operacyjnego do
wykonywania zabiegéw planowych po godzinie 15ste;.

Wg stanu na koniec czerwca 2019 roku Szpital Ogélny w Grajewie Zatrudnial 392
osoby na umowy o prace w wymiarze 384,83 etatéw oraz 91 0s6b na umowy cywilno-
Prawne w wymiarze 62,82 etatéw przeliczeniowych.

Ponizej w tabeli przedstawione Zostalo zatrudnienie pracownikéw Szpitala w podziale na
rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowa (wg stanu na dzien 30.06.2019 roku) w
przeliczeniu na etaty.
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TabelaBdUczhaprmwn&éwwetatachpod:hhmm&aij ru
zawodowg (wg stanu na 30.06.2019r.) .

Zatrudnieni w oparciu o

Grupa zawodowa e S umo::; :’n‘;iln;? OGOLEM
Lekarze 12,50 40,83 53,33
Wy2szy medyczny 21,91 321 25,12
Pielegniarki i polozne 181,00 12,83 193,83
Technicy 28,23 0.50 28,73
Sredni personel 3545 3,25 38,70
Nizszy personel 13,00 1,00 14,00
Administracja 30,25 1,20 31,45
Obsiuga 72,50 0,00 72,50
Razem | 394,83 62,82 | 457,65

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Najliczniejsza grupe zawodowa w Szpitalu tworzg pielegniarki i polozne, ktére w 93%
zatrudnione sa w oparciu 0 umowy pracg. Z uméw kontraktowych korzystaja gléwnie lekarze
— 3/4 lekarzy zatrudnionych jest w oparciu o umowy cywilno-prawne.

W tabeli ponizej zostal zaprezentowany szczeg6lowy wykaz os6b zatrudnionych w Szpitalu
wg stanu na koniec czerwca 2019 roku w podziale na poszczegéine komérki organizacyjne,
grupy zawodowe oraz rodzaj zawartej umowy.

Tabela 65 Wykaz pracownikéw w podziale na grupy zawodowe oraz poszczegéine komérki
organizacyjne w etatach (wg stanu na 30.06.2019 r.)

. Gl 5P a d Umowy o cUmit;:!g'
Komédrka organizacyjna | rupa zawodowa prace yrv;wne

Lekarze 4,00 5,68

i 28,00 1,00
Oddzial interm Nardiologicaiy Pielegniarki i polozne .
Nizszy medyczny 2,00

Lekarze Firma zewn.

Oddzial Urazowo-Ortopedyczny Pielggniarki i polozne 2,00 2,67
Nizszy medyczny 3,00
y Pielegniarki i polozne ; 7.00

Lekarze 2,00 6,05
Oddziat Dziecigcy Pielegniarki i polozne 13,00
Sredni medyczny 1,00

Lekarze i 273
Oddzial Ot I Pielegniarki | polozne 14,00
y Sredni medyczny 1,00
Nizszy medyczny 1,00
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! [ Umowy

Komérka organizacyjna {  Grupazawodowa u':::":: B . cywilno-

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii Plelegniarki i polozne 15.00 3.36
_ Lekarze 1,00 0,50
Wy2szy medyczny 1,00
Oddziat Rehabilitacji Pielegniarki i polozne 13,00
Sredni ;
Technicy
Lekarze
Szpitainy Oddziat Ratunkowy M' lelegr m"""’m'
Nizszy medyczny
Lekarze
BEF . o Sredni medyi\';my
Lekarze
Oddziat Dzienny Psychiatryczny - czp Pielegniarki | polozne
Sredni medyczny
Obstuga
Blok OM‘PYQZ Salg Operacyjna Bloku Pielegniarki i polozne
NPL Lekarze
Centraina Rejestracja WWE tpeintne
Poradnia Diabetologiczna Lekarze
Poradnia Choréb Zakaznych Pielegniarki i polozne
Poradnia Chirurgii Dziecigcej Pielggniarki i polozne
Poradnia Ololaryngologiczna I:kam? i
Poradnia s
b Plelegniark i polozne
Poradnia Chirurgii Ogéinej Pielegniarki i polozne
Poradnia Demnatologiczna Lekarze _ 0.¢
Poradnia Ortopedyczna Lgmr‘_m 400 "o
Poradnia Medycyny Pracy Pielggniarki | polozne R e
Poradnia Zdrowia Psychicznego - Czp Pielegniarki i polozne 2,00
Wyzszy medyczny 6.59 1,00
Zakiad Rehabilitacji Leczniczej Technicy 498
Sredni medyczny 1,00
M m ; B LN, rmi Latle
Wy2szy medyczny 2,00
Laboratorium Mikrobiologiczne Sredni medyczny 1,00
Technicy 3,00
Pracownia USG Wy2szy medyczny ok
Pracownia RTG Technicy 6,59
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Umowy o

Komorka organizacyjna Grupa zawodowa prace

Pracownia Endoskopi Pielogniard i polotne | 2,00

Pracownia Angiografii Technicy 0,50
Pracownia zabiegowa angiografii Pielegniarki i polozne 1,00
Pracownia Diagnostyki Kardiologicznej Pielggniarki i polozne 2,00
Prosektorium Ni2szy medyczny 1.00
. Wyz2szy medyczny 1,00
Actekampiale Technicy 1,00
Sterylizatomia Wyzszy medyczny : 100
Administracja 1,00
e Obsiuga 55,00
Administracja 1,00
Prainia
Administracja 325 1,00
Zarzad i stanowiska samodzielne Pielegniarki i polozne 2,50
Lekarze 020
Dzial Finansowo-Ksiggowy Administracja 9,00
. Administracja 6,00
Dzial Techniczno-Eksploatacyjny Obshuga 12,50
OGOLEM | 394,83 62,82

m:mmmynmpmmdmmwwmwumwwm.

58% oséb zatrudnionych w Szpitalu pracuje na oddziatach szpitainych (razem z blokiem
operacyjnym, SOR). Poradnie specjalistyczne obsluguje 5% ogéiu pracownikéw.
W komérkach pomocniczych medycznych pracuje 12% ogéiu 0séb zatrudnionych w Szpitalu.
Pracownicy obslugi i administraci stanowig tacznie 25% pracownikéw.

W Szpitalu w Grajewie dominuja pracownicy zatrudnieni na umowy o pracg. Z umoéw
cywilno-prawnych korzystaja giéwnie lekarze. Nalezaloby wylonié osoby z wysokimi
zarobkami réwniez w pozostalych grupach zawodowych i zacheci¢ ich do zmiany
formy zatrudnienia. Umowy kontraktowe pozwalaja pracodawcy na elastyczne
zarzadzanie czasem pracy pracownikéw oraz zwigkszajaq ich dyspozycyjnosé przy
nizszym koszcie catkowitym Szpitala, diatego nalezy dazyé do ich wzrostu.

6.3. Organizacja pracy

Niezmiernie istotnym aspektem w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa jest organizacja
pracy jej pracownikéw. W opracowaniu przesledzono szczegélowo organizacje pracy
personelu zatrudnionego w Szpitalu Ogéinym.

Liczba lekarzy pracujacych na poszczegéinych oddziatach szpitainych zostata przedstawiona
w tabeli ponizej.
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Tabela 66 Organizacja pracy lekarzy

7:35od | Dyzur od 24 godz. dyzur w
Nazwa Oddzialu [ Ponledzialkudo | poniedziatku do | soboty, niedziele i
iatku | piatku 15:35-8:00 | Swigta

Oddziat Intenistyczno-Kardiologiczny 7 1 1
Oddzial Chirurgii Ogéinej 4 1 1
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny Zawarta jest umowa o me firme
Pododdzial Noworodkowy 1 : ;
OddzialDziedgcy 4
Oddzial Polozniczo-Ginekologiczna “W“iﬂwmommmwmm
Zewnelrzng
dyzuruje 1 lekarz,
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 3 Mw 1
Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii 3 1 1
. ; lekarz z lekarz z
Oddziat Rehabilitacj 2 mlun mlnn
Szpitalny Oddzial Ratunkowy 1 1 1
zabezpiecza 1 lekarz z
Oddzial Psychiatryczny z Izbg Przyjec 3 m 1
Zakatnego

Oddziat Dzienny Psychiatryczny - Czp ""'“""Wt;?'*",m’ i
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W Szpitalu na oddziatach szpitalnych Zatrudnionych jest 46,59 etatéw przeliczeniowych
lekarzy. Srednio w Szpitalu pracuje ok. 130 t6zek (bez ortopedii, ginekologii i potoznictwa) -
Oznacza to, ze na 1 lekarza Przypada ok. 2,8 pacjentéw. Organizacja pracy lekarzy nie budzi
Zastrzezen. Przy jej planowaniu nalezy wzigé pod uwage plany w zakresie rozwoju
$wiadczeri medycznych — uruchomienie Oddziatu Kardiologii, zabezpieczenie ortopedii
lekarzami wiasnymi.

Organizacja pracy pielegniarek, poloznych zostata przedstawiona w tabeli ponizej.
Tabela 67 Organizacja pracy pielegniarek, poloznych

| llos¢ 0s6b | llosc ossp | MOS€ 080D | llos¢ osob

liosc oso6b pracujacych | pracujacych | pracujacych | pracujacych

| Ppracujacych na 12 i na 12 | na 12 na 12
Nazwa komérki organizacyjnej na735hw | . | A | godzinw godzin w
‘ dni godzinw | godzinw | dzien w nocy w
2ol dni | nocywdni | r L ?
| Powszednie | powszednie powszednie | we:vt?r::w | we;t?r:gh
Oddziat Mtycmxardioiogitzny 4 7 7 2 2
Oddziat Chirurgii Ogoéinej 3 3 3 2 2
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny 1 1 1 1 1
Pododdziuﬂowodkm 2 2 2 2
Oddz!dﬂaedqcy 1 5 2 2 2
Oddziat Polwiczo-(;inekologiczna 1 4 5 2 2
Oddzial Obserwacyjno-Zakasny 3 3 2 2 2
Oddzial milm 1 2 2 2 2
Oddzisw 1 2 2 2 2
Szpitainy OddzialRatmkowy 1 3 3 2 2
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Oddzial Psychiatryczny z lzbg Przyje¢ 1 2 2 2 2
Oddzial Dzienny Psychiatryczny - CZP 1
Blok Operacyjny z Salg Operacyjn Bloku 1 - 2 2 2
Porodowego

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na oddziatach szpitainych (razem z BO i SOR) pracuje ponad 177,31 etatéw pielegniarek i
poloznych, z czego ok. 4 osoby przebywajg na diugoterminowych zwolnieniach.

Z dniem 01.01.2019r. weszly w Zycie normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych, jako
warunku kontraktowania $wiadczen przez NFZ w zakresie $wiadczenia lecznictwo szpitaine.

Szpital aby speini¢ nowe normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych bedace skutkiem
Porozumienia z dnia 09 lipca 2018r. zawartego w Warszawie pomiedzy OZZPiP oraz NIPiP,
a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ, musialby zwigkszy¢ zatrudnienie na niektorych
oddziatach szpitainych - lgcznie o ok. 10 etatéw. Wg nowej normy obsade nalezy zapewni¢
na kazde t6zko — oblozone czy tez nie. W Szpitalu w Grajewie nie pracuje ok. 70 i6zek.
Nalezy obnizy¢ liczbe 6zek na niektérych oddziatach szpitainych i dostosowaé do nich liczbe
pielegniarek i poloznych.

Zasady wyliczenia norm opierajq si¢ o rébwnowazniki zatrudnienia: 0,6 w oddziatach
zachowawczych i 0,7 w oddziatach zabiegowych na t62ko, za$ dla oddziatéw pediatrycznych
rébwnowazniki zatrudnienia beda wyzsze — 0,8 w oddziatach zachowawczych i 09 w
oddziatach zabiegowych na t6zko.

Ponizej przedstawiono liczbe 0s6b zatrudnionych w Dziale Utrzymania Czystosci.

Tabela 68 Liczba oséb zatrudnionych w Dziale Utrzymania Czystoscl wg stanu na dzien
30.06.2019

lloscosob | lloscosob |
pracujacych | pracujacych |
na 12 godzin | na 12 godzin |
w dzien w W NOCY W I
|
|

Noéé oséb | Modc oséb llos¢ osob

| pracujacych | pracujacych | pracujacych

Nazwa komérki organizacyjnej | na 8 godzin | na 12 godzin | na 12 godzin
wdni | wdni | wnocywdni

| powszednie | powszednie | powszednie

Liczba Liczba |
sprzata- | pracownik Razem
czek I Ow gosp.

weekendy i | weekendy i |

swieta | swigta

Oddzial Urazowo- 1 2 2 1 8
Ortopedyczny : ot S i
Administracja | poradnie 3 T ] 3
Laboratorium analityczne | ; : :
bakteriologiczne, RTG. 2 i
Myjnia 1 1
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lloscoséb | Nosé asob | MNostosob | et WOSE oD 1

pracujacych ] Pracujacych | pracujacych | Pracuicych | pracujacych | Liczba ' Liczba

Nazwa komérki organizacyjnej | na 8 godzin ] na 12 godzin | na 12 godzin | ™ 'j.g?:m r' o !:og:dm I spizata- | pracownik | Razem
wdni | wdni |w nocy w dni | :ee::!d i | w:ek ’d"l | czek | owgosp. |
powszednie | powszednie _! powszednie | 572 | My | |
Zastepstwa o 1
Dzial Techniczny 4 4 4

Zrédio; Opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

W Dziale Utrzymania Czystosci Zatrudnionych jest 55 oséb (41 sprzataczek i 14
pracownikéw gospodarczych) plus Kierownik Dzialu. Z analizy organizacji pracy wynika, ze
na Bloku Operacyjnym oraz na Oddziale PoloZniczo-Ginekologicznym i Oddziale
Rehabilitacji liczba “o0séb jest zbyt wysoka do organizacji pracy, z kolei na Oddziale
Obsewvacyjno-ZakaZnym nalezatoby dokonaé korekty organizacji pracy. W Dziale tym 3
osoby przebywajg na diugoterminowych zwolnieniach.

Ponizej przedstawiono liczbe oséb zatrudnionych w komérkach administracyjnych i
technicznych.

Tabela 69 Liczba oséb zatrudnionych w komérkach administracyjnych i obstugi wg stanu na
dzieri 30.06.2019

Komoérka organizacyjna

Stanowisko

Zammoynmadow

| Grupa zawodowa

Tsc!‘micmo-sksploaracﬂnym 1.00
Giowny ksiegowy 1,00
Zarzad i stanowiska specjalista QHP 0,50
samodzielne Kapelan Szpitalny

Pielggniarki i polozne mm s e
Kierownik Dziatu Kadry i Piace 1,00
Starszy inspektor 2,00
Dziat Kadrowo-Placowy Storsnkm‘pmwmca 1,00
Ksiggowa 1,00
Z-ca gidwnego ksiggowego 1,00
starszy kasjer 1,00
mmkmm' 2,00
K T starsza ksipgowa 3.00

Ksiegowa 2,00

Kierownik Dzialu Metodyczno-
Organizacyjnego

informatyk 2,00
Dzial :
Organizacyjny z RUM Statvsivi iyczny 200
starszy stalystyk medyczny 4,50
Sredni medyczny 6,50
S §
Eksploatacyjny Kiemnlr Dziatu Technicznego 1,00
hydraulik 1.50
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| Umowy o |
prace

Komdrka organizacyjna ' Grupa zawodowa | Stanowisko

starszy magazynier 1,00
OGOLEM | 48,75 1,20

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W powyzszych komérkach administracyjnych i obstugi (razem z personelem medycznym
pracujacym w tych komérkach) zatrudnieni sg pracownicy w wymiarze pracy 49,95 etatow,
z czego 55% to pracownicy Administracji, 27% stanowig pracownicy obsiugi, zas 18% to
pracownicy medyczni.

ZUK Know How zwraca uwage na odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych
w Szpitalu pracownikéw administracyjnych. Na lepsza organizacje pracy oraz efekty pracy
wplywa odpowiednie wykorzystanie w tym celu narzedzi informatycznych. Wazne jest, aby
wyeliminowaé prace wykonywana .recznie”, kibra wydiuza znacznie czas wykonywanych
zadan, roénie przy tym ryzyko popeinienia biedu, a tym samym utrudniona zostaje wymiana
informacji pomiedzy poszczegéinymi komérkami organizacyjnymi. Wazne jest tez umiejgtne
korzystanie z narzedzi informatycznych — takie aby uzyskane informacje byly przydane i
mozna bylo na ich podstawie wyciagna¢ stosowne wnioski.

Analiza organizacji pracy personelu pracujacego w Szpitalu Ogéinym w Grajewie
pokazala, iz nie we wszystkich komérkach organizacyjnych jest ona optymaina -
nalezy dokonaé korekty liczby zatrudnionych. Zaleca si¢ dostosowanie organizaciji
pracy do faktycznych potrzeb w zakresie realizacji biezacych zadan.

6.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w Szpitalu w Grajewie zostata
przeprowadzona za lata 2016 - 2018. Analiza absencji dotyczy tylko pracownikéw
zatrudnionych w oparciu 0 umowy o prace, gdyz tylko tym pracownikom przystugujg platne
zwolnienia od $wiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano najczestsze przyczyny
nieobecnoéci pracownikébw w pracy w poszczegbinych grupach zawodowych, ktére
otrzymano.

Absencja to ,kazde niestawienie si¢ w pracy lub wyjécie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywaé na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje calkowita,
absencje oczyszczong, czyli skorygowang o urlopy wypoczynkowe pracownikow oraz
absencje chorobowa. Analiza dotyczy dni kalendarzowych absencji. Zbadano giowne
przyczyny nieobecnosci pracownikow Szpitala w Grajewie.
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Wykres 31 Absencja caltkowita w latach 2017 - 2019

18,9 tys. dni 19,1 tys. dni 20,7 tys. dni
100%
90%
80%
70%
60% ¥ pozostale przyczyny
50% ® uriop bezplatny
40% ¥ urlop wypoczynkowy
30%
20%
10%
0% )

2019 (1-v1)
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
Absencja calkowita wzrosta Pomiedzy latami 2016 a 2018, 2wréci¢ uwage nalezy na

pozostate przyczyny nieobecnosci pracownikéw, ktére uksztattowaly sie na poziomie 44-
49%. Oznacza to, iz Wynoszg one niemalze tyle co »drugi urlop” dla pracownikéw.

Ponizej na wykresie przedstawiono gtéwne przyczyny nieobecnosci 0czyszczonej z urlopéw
wypoczynkowych w Szpitalu w Grajewie.
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Wykres 32 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2016-2019 (I-VI)

100% - e — ® Urlopy platne
- okolicznosciowe
90%
pes 8% “ Opieka nad dzieckiem
80%
™ 12%
70% - it % 8% B Wypadek w pracy
60% -
B Zasilek rehabilitacyjny
50%
40% : Zasitek macierzyniski
30% - ——
Urlop rodzicielski
20% -
10% - ® Zwolnienia chorobowe
0% 4

2016 2017 2018 I-V1 2019

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie

Giéwng przyczyng absencji pracownikéw byly zwolnienia chorobowe — stanowily one od 66%
do 72% ogétu nieobecnosci. Na kolejnych pozycjach byly urlopy zwigzane z rodzicielstwem

Absencja choroba wplywa na koszty osobowe ponoszone w Szpitalu. Do kosztéw absencii
chorobowej nalezy zaliczy¢ nie tylko koszt wynagrodzenia, ale réwniez nalezy doliczyé
wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajace z potrzeby wykonywania pracy za
pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu. Poza tym trzeba uwzgledni¢ koszty posrednie
absencji — m.in. koszty administracyjne obstugi zwolnienia, znalezienia zastepstwa
(rekrutaciji, szkolenia), a takze z obnizong jakoscia i wydajnoécia pracy wykonywanej przez
niedo$wiadczonych pracownikéw lub w nadgodzinach w zastepstwie za pracownikow
przebywajacych na zwolnieniu chorobowym.

Analiza absencji chorobowej w poszegéinych grupach zawodowych w przeliczeniu na etat
zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujacego wzoru:

przecigtna liczba godzin absencji chorobowej w miesiacu
przecietna liczba godzin pracy wmiesigcu

wsk. absencji chorobowej =

Do wyliczenia wskaznika absencji uwzgledniono absencje chorobowg  krétko
i dlugoterminowa.
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Zrédko: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. or Witoida Ginela w Grajewie.

Analiza wskaznika absenc;ji chorobowej w poszczegdinych grupach Zawodowych pokazata,
iz wskazniki te ksztattowaly sie na zréznicowanym poziomie w poszczegéinych grupach
zawodowych ~ zaleznym od poziomu liczby Zatrudnionych. Wskazniki poka;ujq ile etatow

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej rocznej oraz miesigcznej w dniach
W poszczegéinych grupach Zawodowych przypadajaca na jeden zatrudniony etat.

Tabela 70 Liczba dni absencji chorobowej w poszczegdinych grupach zawodowych na 1 etat
w dniach

Grupa zawodowa

Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na $rednig liczbe dni choroby w ciagu roku
wyniést 15,8 dni dla catej Jednostki. Oznacza to, Ze $rednio kazdy pracownik byt nieobecny
w roku 2018 w wyniku choroby prawie 16 dni. Jest to powyzej $redniej benchmarkingowej
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dla sektora ochrony zdrowia. W roku 2018 najdtuzej chorowali technicy i wyzszy personel —
$rednio na jeden zatrudniony etat przypadato kolejno 24,5 oraz 32 dni choroby w roku.
Wysokie wskazniki widoczne sg réwniez w przypadku obstugi oraz nizszego perosnelu —
kolejno na poziomie 20,3 i 19,2 dni.

Zjawisko absencji chorobowej jest zagadnieniem ziozonym. Dotyczy czesto nie samej
choroby pracownika (czyli aspektu czysto zdrowotnego), ale réwniez otoczenia w ktérym
funkcjonuje pracownik. Skionno$é pracownikow przebywajgcych na zwolnieniu lekarskim do
absencji wzrasta wraz ze zniecheceniem pracownika do pracy (brak motywaciji, satysfakcji
Z pracy) lub poczuciu zagrozenia zwigzanego z utrata pracy np. w sytuacji wprowadzania
zmian restrukturyzacyjnych. Jest to negatywne Zjawisko, dlatego trzeba stale monitorowaé
absencje i stara¢ sig nie dopusci¢ do jej wzrostu.

Podsumowujac analize absencji w Szpitalu w Grajewie nalezy stwierdzié, iz ogélem
ksztaltuje si¢ ona na wysokim poziomie. Najczestsza przyczyna nieobecnoéci w pracy
pracownikéw byly zwolnienia chorobowe, w wyniku ktérych co miesiac Szpital musi
wdotrudnié” z tego tytulu prawie 24,7 etatéw pracownikéw. Na obnizenie absencji
wplynaé moze dywersyfikowanie formy zatrudnienia pracownikéw, dlatego tez nalezy
dazy¢ do wzrostu liczby uméw cywilno-prawnych, co pomoze nie tylko ograniczyé
koszty absencji, ale réwniez wplynaé pozytywnie na zahamowanie tego zjawiska
wéréd oséb zatrudnionych na umowy o prace. Zaleca si¢ monitorowanie absencji
pracownikéw w Szpitalu w Grajewie i reagowanie na jej zmiany.

6.5. Koszty osobowe

Ponizej przedstawione zostaty przecigtne wynagrodzenia brutto z uméw o prace
pracownikéw Szpitala w Grajewie w poszczegéinych grupach zawodowych w latach 2016 -
V1 2019.
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Wykres 34 Przecigtne wynagrodzenia brutto w latach 2016 — 2019 Vi)

Lekarze

Personel z wyi. wykszt.

H -V 2019
Pielggniarki i polozne _ = 2018
Sredni personel 2016
Nizszy personel -
Administracja -
ovsugs [
0 4000 8000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Generalnie $rednie wynagrodzenie brutto w Szpitalu w Grajewie na przestrzeni
analizowanych lat wrosto. Srednie wynagrodzenie brutto dia calej Jednostki w roku 2016

wynosito 3,3 tys. zi, z kolei w 2019 (V1) r. przecigtna ptaca brutto uksztattowata sie na
poziomie 4,6 tys. zi. Najwyzszy wzrost wystapit w grupie pielegniarek i potoznych.

wynagrodzen Szpitali o podobnym profilu dziatalnoéci — 2wlaszcza w przypadku $redniego
personelu i pielegniarek i potoznych,

Stawki dla pielegniarek i ratownikéw medycznych wynosza 30 zt za godzine pracy.

Stawki te na przestrzeni analizowanych lat wzrosty od 40% do nawet 100%.
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Srednia stawka godzinowa lekarzy zatrudnionych w oparciu 0 umowy cywilno-prawne wg
Ministerstwa Zdrowia ksztaftuje sie na poziomie:

dla ordynatora — 63 i,

dla lekarza z |l stopniem specjalizacji — 56 z,
dla lekarza z | stopniem specjalizacji — 52 zt,
dla lekarza bez specjalizacji — 46 zt'®.

Z raportu Ministerstwa Zdrowia wynika, 2e érednia stawka godzinowa lekarzy zatrudnionych
w oparciu 0 umowy cywilno-prawne wg Ministerstwa Zdrowia ksztaituje sie na poziomie:

Pediatria oddziat — 59,42 zi
Poloznictwo i ginekologia oddziat - 59,96 zt
Interna oddziat - 60,31 zt

Neurologia oddziat — 62,12 zi

Szpitainy Oddziat Ratunkowy — 65,52 24
Kardiologia oddziat — 69,10 zt
Neonatologia oddziat — 69,79 4
Anestezjologia znieczulenia — 74,04 z
Chirurgia ogéina oddziat — 80,39 zt
Intensywna terapia oddziat - 86,84 zt
Ortopedia oddziat — 130,23 zt"°.

e & & & & & & ° @ 0 »

Poréwnujac stawki godzinowe lekarzy z uméw cywilno-prawnych w Szpitalu w
Grajewle do $rednich stawek rynkowych wnioskowaé moina, i2 stawki te, poza
nielicznymi wyjatkami, s3 wyzsze. Stawki w pozostalych grupach zawodowych s3
adekwatne do stawek rynkowych.

Ponizej na wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w Szpitalu w Grajewie
w latach 2016 - 2018.

"® http:/iwww.medicainet.pl/
"® http:#/praca.interia.pl/zarobki/news-ile-zarabiaja-lekarze-znamy-raport-0-wynagrodzeniach-w-sluzb,nid, 2378752
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Wykres 35 Wysokoséé kosztéw osobowych Poniesionych w latach 2016 2018 [w min zi]
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“WYNAGRODZENIA  w SWIADCZENIA B KONTRAKTY

Koszty osobowe poniesione w latach 2016 - I-VI 2019 w Szpitalu w Grajewie w stosunku do
Przychodéw oraz kosztéw z dziatalnosci podstawowej przedstawia tabela ponizej.

Tabela 71 Wskaznik kosztéw osobowych do przychodéw oraz kosztéw dziatainoéci
podstawowej w latach 2016 — V| 2019

WYSZCZEGOLNIENIE | 2016 | 2017 V12019

ko/k (wsk. 1) 65,8% 65.4% 67,1% 68,1%

ko/k bez amortyzacji (wsk. Il) 68,5% 67.9% 69,4% 70.8%
ko/p (wsk. Ill) 64,5% 67.2% 73.1% 83.2%

148




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Na podstawie powyzszych wielko$ci nalezy stwierdzi¢, 2e wysoko$é kosztéw osobowych
ponoszonych w jednostce ksztaftuje si¢ powyzej wielkosci pozadanych. Wynika to z wielu
czynnikéw: sztywnym opartym giéwnie na umowach o prace modelu zatrudnienia,
nieoptymainej struktury zatrudnienia, zbyt wysokich stawek placowych w niektérych
przypadkach, zbyt wysokiej absencji w niektérych grupach zawodowych. Nalezy réwniez
zmieni¢ model zatrudnienia — dazy¢ do zastgpienia uméw o prace w przypadku wysoko
optacanych os6b umowami cywilno-prawnymi.

Analiza kosztéw osobowych w Szpitalu pokazata, iz ksztaltujg si¢ one na zbyt
wysokim poziomie, wynika to z wielu czynnikéw, w wyniku ktérych Szpital ponosit
wysokie koszty pracodawcy.

Analiza polityki kadrowej w Szpitalu pokazala, iz sq pewne obszary, ktére mozna
ulepszy¢ iusprawni¢. Zaliczyé do nich moZna zaréwno dzialania o charakterze
jakosciowym oraz iloSciowym, ktére moglyby wplynaé na obnizenie kosztéw
osobowych ponoszonych w Szpitalu, s3 to:

« optymalizacja struktury zatrudnienia i organizaciji pracy,
zwigkszenie iloé¢ uméw kontraktowych na $wiadczenie usiug medycznych

zamiast wykonywa¢ ich w oparciu o umowy o prace,
¢ obniZzenie oraz monitorowanie absencji chorobowej wéréd pracownikow.
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7. Infrastruktura techniczna

7.1. Nieruchomosci

Zdjecie 1 Teren Szpitala Ogéinego w Grajewie

-

W skiad kompleksu wchodzi 15 budynkéw: kompleks gtéwny skiadajacy sie z 5 potaczonych
budynkéw, oznaczonych literami od A do E, budynek Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego
(12), budynek Pralni (8), Prosektorium (2) oraz budynki o przeznaczeniu technicznym i
gospodarczym. Szczegétowe informacje dotyczace poszczegbinych budynkéw przedstawia
tabela ponizej.

Gléwne budynki stuzace bezposredniej dziatalnosci podstawowej postrzegane sg jako
utrzymane w dobrym stanie technicznym, aczkolwiek w wiely miejscach istnieja potrzeby

pomieszczenia nie speiniaja  wymogoéw bezpieczenstwa Przeciwpozarowego oraz
standardéw wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia Z dnia 26 marca 2019 r. w
Sprawie szczegéltowych wymagar, jakim powinny odpowiadaé Pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnogé lecznicza.
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Tabela 72 Charakterystyka nieruchomosci uzytkowanych przez Szpital

! I Powierzchni |
| Numerly | MNumer |Pow1&rzchniai @ utytkowa |

Funkcjabudynku |  ksiegi igeoderfjn gruntu ; ﬁ,‘jﬁ*ﬂ’,‘;ﬁ | wT:crt?naia

: wieczyste) | y dzialki | wm? [ “canéc)
| | { wm?

32036
3203
32036
3203
3203
32036
32036
32036
32036
3203
Maja 34; 32036
. Moo 34 32036
ul. Konstytugji 3 Maja 34
mllﬁnﬂ: :
m"’“"“i unel doprowadzsiacy 320%
mmuu; Kosownia, budynek 3208
mq“amu n— 0%
wq'-u; Budynek Oddziaky 0%

M.’MMMWWWWW.&WM*GM.

Zgodnie ze stwierdzeniem Podlaskiego Wojewodzkiego Inspektora Sanitamego w
Biatymstoku wiele pomieszczer nie speinia wymogéw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dria26marca2019r.wspmﬁeuczegdbwychwwnagaﬁ.jakinpowhnyodpowhdac
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziataino$é leczniczg. Istotne braki
stwierdzono  praktycznie na wszystkich oddziatach szpitainych, poradniach oraz
Sterylizatorni. Do giéwnych uchybier nalezg:

1.brakodpowiednichpodlbgorazuﬂasdwychpohczentdanzp0dhgami
umozliwiajacych mycie | dezynfekcje;

2. brak pomieszczen porzadkowych oraz braki w wyposazeniu brudownikéw W myjnie-
dezynfektory;

3. niemtasciwa organizacja sal pacjentéw nie zapewniajgca wymagany dostep do {62ek
chorych z trzech stron:
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4. brak wyposazenia sal w podajniki na mydto i reczniki jednorazowe;

5. braki w $rodkach do transportu  zywnosci, bielizny, odpadéw odpowiadajgce
wymogom sanitarnym;

6. brak izolatek i §luz umywalkowo-farluchowych.

Charakter uchybien w gtébwnej mierze wskazuje na pilne potrzeby remontowe pomieszczen,
oraz na ich organizacje. Szczegolowy wykaz uchybiert przedstawiono na podstawie
dokumentéw przekazanych przez Dziat Eksploatacyjno-Tech niczny.

Tabela 73 Zestawienie uchybieri stanu wyposazenia i pomieszczert w stosunku do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r,

Lp. _: or:a:mh;cr';?na Wyszezegolnienie nie zrealizowanych wymagan
1. Oddzial Polozniczo - § ;
Ginekologiczny -umm W trakcie realizacji
-mwm:mmhm-mm
mycie i dezynfekcje (brak potaczer inowych), w trakcie realizacji
-mwmmmmw
hanicznej wyci : w trakcie realizacji
- pomi i itame dla nie
muth?gm»m pacjentow nie s3 w trakcie reaiizaci
- brak pomieszczenia porzadkowego, w trakcie realizacji
wmwmmwmm w trakcie realizacji , wozki
mmmmmmm dohumm
tadunkowej, zostaly zakupione
-mm&qmum&mmyﬁwﬂrhm w trakcie realizacji
Mnawmm
mwmapmﬁvmqm:mumwumx w trakoie realzaci
2. Pododdzial -mmmmmmqmam :
N " niepeinosprawnych, w trakcie realizacji
mmm w trakcie realizacji
- brak brudownika, w trakcie realizacji
-mmmmmmmm w trakcie realizacji,
MMMMMWMM zakupiono wozek do
tadunkowej, transportu Zywnoéci
3. Blok Porodowy -mmm w trakcie realizacji
mmmmmmm
wwmmmmmm
2whok, ktbre powinny posiadat odpowiednie przestrzeni
MMMMWMWW w trakoie realizaci
4. Oddzial Rehabilitacji mmm
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| Koméorka
organizacyjna

Wyszczegéinienie nie zrealizowanych wymagan

-muMMﬁoqw Z trzech stron w tym z
dwoch diuzszych,

- polaczenie $cian z podiogami nie jest wykonane w sposdb umoziiwiajacy
mycie i dezynfekcje ( brak polaczen bezspoinowych),

- brak odpowiednich podidg,

- brak odpowiednich $rodkow do transportu Zywnosci, bielizny, odpadow, Retebtesintibits

zwiok, kidre powinny posiadaé odpowiednie zamkniecie przestrzeni
ladunkows, transportu Zywnosci

- brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentylacji mechanicznej
wyciagowej,

S.  Oddzial Chirurgii - i62ka w pokojach pacjentow nie sq dostgpne 2 trzech stron w tym z
Ogéinej dwoch dhuzszych,

- brak odpowiednich érodkow do transportu Zywnosci, bielizny, odpadow, Zakupiono wézek do
2Zwiok, kibre powinny posiadac odpowiednie zamknigcie przestrzeni transportu 2ywnosci

- polgczenie écian z podiogami nie jest wykonane w sposéb umodiiwiajacy
mycie i dezynfekcig ( brak polaczef bezspoinowych),

- brak odpowiednich podiog,
- brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentylacji mechanicznej
WyCiagowej,

- brak pomieszczenia porzadkowego,

7. Oddziat Dziecigcy - brak odpowiednich érodkow do transportu Zywnosci, bielizny, odpadow,
2wiok, kidre powinny posiadat odpowiednie zamkniecie przestrzeni

- polaczenie scian z podiogami nie jest wykonane w sposbb umoziiwiajacy
mycie i dezynfekcig ( brak potaczen bezspoinowych),

- brak odpowiednich podidg,

- brak pomieszczenia porzadkowego,

- brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentylacji mechanicznej
wyciagowe;,

- brak izolatki,
- brak wydzielonego pododdzialu dla dzieci miodszych i starszych,

- brak pomieszczenia higieniczno - sanitamego wyposazonego
dodatkowo w natrysk dia rodzicow lub opiekunow,

- brak zespokdw ldzkowych wyposazonych w sluze fartuchowo-
umywalkowa i punkt pielegniarski,

- brak przeszidonych drzwi w salach dzieci miodszych,
- szkio do przeszkled nie speinia wymogow rozporzadzenia,

8. Oddzial - l62ka w pokojach pacjentow nie s3 dosigpne Z trzech stron w tym z
Psychistryczny  dwoch dhuzszych,

- brak odpowiednich érodkow do transportu Zywnoéci, bielizny, odpadow, 2akupiono wizek do
zwiok, kire powinny posiadat odpowiednie zamknigcie przestrzeni ransporty posilkow

tadunkowsj,
- pomieszczenia higieniczno-sanitame nie s przystosowane dia 0sob
niepeinosprawnych,
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2 | organizacyjna

Komérka

Wyszczegoinienie nie zrealizowanych wymagan
- punkt pielegniarski nie posiada odrebnego pokoju przygolowawczego
pielegniarskiego,

wyciagowe;,
-Mmm&mzm:lmw
2agraajacym bezposrednio sobie kub innym,
9.  Oddzial . : :
-WUMMqu Z trzech stron w tym z
W dwoch dhutszych,

-mwmmmmw.m odpadow,
Zwiok, kiére powinny posiadat odpowiednie zamkniecie przestzeni  Z3KUpiono wazek do
adunkowe;, transporty Zywnosci

-MM:M&MM*MW
mycie i dezynfekcje ( brak polaczei bezspoinowych),

- brak pomieszczenia porzadkowego,
.Mummmmmmm
wyciagowej,

- punkt pielegniarski nie posiada odrgbnego pokoju przygotowawczego
pielegniarskiego,

- brak izolatek,
-mmqumdadb
niepeinosprawnych,

-umamm umywalkowo-
-mmhmﬁwﬁmmm

- brak urzadzen audiowizualnych umozliwiajacych kontakt chorego z
e

10. Szpitainy Oddzial
Ratssdorey brak brudownika,

- brak odpowiednich érodkow do transportu Zywnosci, bielizny, odpadow,
mwmmmmm

- higieniczno-sanitame nie jest wyposazone w wozek-
wanne,
11.  Oddzial Urazowo- -wmmmmmmm :
: g 3 ; zakupiono wozek do
Ortopedyczny Mk&lmmmwm
fadunkowej, ransportu Zywnoéci

wyciagowe],

12.  Centraina -wmmmmimwm
Sterylizatornia transportu materialow poddawanych sterylizaci,
- brak odpowiednich podiog,
- Sciany nie s3 wykoficzone na calej wysokosci materialami
umoziiwiajacymi ich mycie | dezynfekaie,

-mmmmmwim
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Komorka
organizacyjna

Wyszczegdinienie nie zrealizowanych wymagan

- brak 8z umywalkowo - fartuchowych pomiedzy poszczegdinymi

- brak usigpu przy $luzie miedzy czysta i brudna,

slerying, a ogoinodosiepna,

- brak przelotnej myjni dezynfekiora migdzy strefa i pomieszczeniem
wydawania przeznaczonej do mycia wizkéw i innych elementow

- brak odpowiedniej wentylacji ( nawiewno- wywiewnes),
13. Pracownia badaf - brak pomieszczenia higieniczno-sanitamego wyposazonego dodatkowo
endoskopowych w bidet w gabinecie badar doinego odcinka przewodu pokarmowego,
- brak zmywalni usytuowanej migdzy
pokojami badar,
- brak odpowiednich podidg,

Ginekologi ::mw-mwﬁ W irakcie regizac

- brak odpowiednich podidg, w trakcie realizacji

- brak écian
mwm 2 podiogami umoziiwiajacego W trakcie realzagj

- gabinet badafi nie posiada bezposredniego polaczenia z
pomieszczeniem higieniczno - sanitarnym wyposazonym w bidet, i
15. Poradnia Choréb

Zakainych - brak pomieszczenia higieniczno - sanitamego przystosowanego dia
0s0b niepeinosprawnych,
- brak odpowiednich podiog,
- brak odpowiedniego polaczenia $cian 2 podiogami umoziiwiajacego
mycie i dezynfekcje,

16.  Zespdl Poradni !

- brak pomieszczenia higieniczno - sanitamego przystosowanego dia

Specjalistycznych o8 niepeinosprawnych,
- brak odpowiednich podidg,

- brak odpowiedniego polaczenia $cian 2 podiogami umadiiwiajacego
mycie i dezynfekcje,

17.  Szpital Ogéiny - brak pomieszczenia porzadkowego umoziiwiajacego dodatkowo mycie i
dezynfekcje Srodkow transportu,

- rezerwowe 2rodio zaopatrzenia szpitala w wodg nie zapewnia jej 12
godzinnego zapasu,

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W zakresie ochrony przeciwpozarowej, jak wskazano w Decyzji Komendanta Powiatowego
Paristwowej strazy Pozarnej w Grajewie, Szpital ma dodatkowo obowigzek zainstalowaé¢ na
klatkach schodowych os$wietlenie awaryjne. Problemem o szerszym wymiarze jest stan
pomieszczeri Budynku Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego. W calej swojej konstrukcji nie
speinia on standardéw kwalifikujgcych go jako obiekt szpitainy. Brak jest sensownej
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mozliwosci dostosowania ich do potrzeb oséb niepeinosprawnych i organizacji ciggéw
transportu chorych, w tym montazu wind. Wydaije sie koniecznym zmiana lokalizacji Oddziatu
i znalezienie inne przeznaczenie dla tego budynku.

Szpital nie posiada opracowanego planu dostosowania pomieszczeri do wymagar przepiséw
i obowigzujacych standardéw. Dysponuje natomiast wstepnymi szacunkami koniecznych dla
tego celu nakladéw. Szacowane konieczne naktady inwestycyjne dla dostosowania
pomieszczen przedstawiaja si¢ nastepujaco:

. Oddziat Rehabilitacji - 1 000 000,00 zt

. Oddziat Chirurgii Ogélinej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej — 1 500 000,00 zt
. Oddziat Dziecigcy — 1 200 000,00 zt

. Oddziat Psychiatryczny — 550 000,00 zt

. Centralna Sterylizatornia — 2 500 000,00 zt

. Oddziat Obserwacyjno — Zakazny (bez Zmiany lokalizacji) — 400 000,00 zt

. Poradnie specjalistyczne — 500 000,00 zt

. Prosektorium — 120 000,00 zt

9. Pomieszczenia na IV pietra — 1 500 000,00 zt

10. Hydrofornia ze stacjg uzdatniania wody — 3 000 000,00 zt.

OO HE WN -

taczne naktady niezbedne na zrealizowanie programu dostosowawczego szacuje si¢ na
kwote 12 min zt.

Koszty powierzchni operacyjnej Szpitala

taczna powierzchnia operacyjna (tzn. bez ciagbw komunikacyjnych i pomieszczen
infrastruktury technicznej, czyli ta czesé powierzchni uzytkowej bezposrednio stuzaca
dziatalno$ci podstawowej i gospodarczej) jaka Szpital ma do dyspozycji wynosi 12,3 tys. mZ.
Z tego aktualnie wykorzystuje nieco powyzej 10,9 tys. m?. Powierzchnia wynajeta
zewnetrznym firmom wynosi ok. 1,4 tys. m>.

Tabela 74 Wykaz aktualnych uméw najmu i dzierzawy pomieszczen Szpitala

! 3 Inne kos: !
| Metraz AV | Laczne

Nazwa najemcy i Dzialaino$¢ | ™" ™ | Czynsz | eksploata- | oplatyza |  Uwagi
| ] cyine* | m |
1 DaVitaSp. zoo. m 4010 1036320 208998 3106
PHU Adrian handel art _
I pante S 72 18455 25,63
Powiatowe Centrum
3 Pomocy Rodzinie w biura 410 anz 10,27
e
4 Ekolex Sp.z00. "I“‘*.“? 7144 320704 54259 1211
5  Ekolex Sp.z0.0. punkt 200 64820 5076 2410
gastronomiczny
6 Ekolex Sp.z0.0. ushugi 156 20325 13,03
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| Inne koszty Lacme |

Mettaz

Nazwa najemcy Dzialalnos¢ | =, | Czynsz | eksploata- | oplaty za
e | cyjne* | m
tomograf w usludze
7 Ekolex Sp. z 0.0. Romputerowy 720 304800 351,38 4a.21 sprzatanie
LEMAR'E. Czyza, P.  handel art..
8 Bieleh Spoka Jawna sl 322 849,78 umn 227
Prakiyka Lekarska Ewa  gab. w ushudze
9 Maria Kuna Sermatclonic 322 3/} 1221 sprzatanie
Prakiyka Lekarska handel art,
0 g4 Rakowski obeammi 139 303,32 211
1 Pmmum gab. 21232 Gabinet
319 11,65 zmi -
85 zmiang.
12 MagozataCzat- 9% 159,25 WA
Maksymezuk okulistyczny sprzatanie
. handel art.
13 Agnieszka Mikulska ; . 239 18570 154,91 84,16
aparaty
14 Lar-Med Sp.z 0.0, et 213 439,85 20,65

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

W przedstawionej tabeli Inne koszty eksploatacyjne zostaly oszacowane na podstawie
wg'stamonych faktur w miesigcu sierpniu 2018 r. W 2wigzku z tym kwoty ,lacznej oplaty za
m*" majq charakter liczb szacowanych Szacunek zostat przeprowadzony aby mozliwym byio
okreslenie jaki wplyw z 1 m? wynajetej powierzchni uzyskuje szpital i jak to si¢ ma do
kosztéw jej utrzymania jakie ponosi.

Analiza kosztéw ponoszonych przez Szpital na utrzymanie mfrastmktury technicznej
pozwolita oszacowa¢ usredniony miesieczny koszt utrzymania 1 m? powierzchni operacyjnej.
Wartoéé ta zawiera wszystkie koszty technicznej obstugi i remontéw oraz wydatki na zuzycie
mediéw ponoazonyd\wzwlqzkuzjejeksploatach | tak, techniczne koszty jakie szpital
ponosi na utrzymanie 1 m? powierzchni operacyjnej wynosi 19,09 zt miesigcznie. Z analizy
kosztéow utrzymania czysto$ci i higieny odniesionych takze do powierzchni operacyjnej
podlegajacej sprzataniu wynika, Zze wynoszg one 19,08 2t miesigcznie. Zatem lgczny koszt
utrzymania powierzchni Szpitala wraz ze sprzataniem wynosi 38,17 ztim?®. Tak wyliczony
koszt jednostkowy, z jednej strony, sluzy do analiz ekonomicznych funkcjonowania
oddziatéw i innych komérek szpitainych, a z drugiej ocenie rentownosci wynajmow
powierzchni zewnetrznym kontrahentom. Wynajem pomieszczeri bez usiugi sprzatania za
cene ponizej 19,09 zt za metr skutkuje tym, ze Szpital doptaca do kosztéw ich utrzymania,
natomiast z ustugq sprzatania koszt graniczny wynosi 38,17 z/m? miesiecznie.

Z analizy danych benchmarkowych wynika, ze koszty technicznego utrzzymnma powierzchni
dia szpitali powiatowych o zblizonej wnelkoécl wynoszg okoto 30 z/m®, natomiast wraz z
kosztami sprzatania w granicach 46 zU/m’. Na podstawie powyisze] analizy, mozna
wyciagnaé wniosek, 2ze Szpital w Grajewie bardzo oszczednie zarzadza swojq

infrastruktura techniczna, natomiast koszty sprzatania wypadaja nieco powyzej
uzyskiwanych w innych szpitalach.
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Stosowany aktualnie w Szpitalu system informacji finansowej nie analizuje kosztow
utrzymania powierzchni w obiektach szpitalnych. Przyjeta koncepcja centréw kosztéw nie
daje w prosty sposéb informaciji ile kosztuje utrzymanie 1 metra kwadratowego powierzchni.
Powyisze fakty wskazuja na zasadnoéé dokonania odpowiednich modyfikacji w
finansowym systemie informaciji i przypisania tych kosztéw do dziatu Eksploatacyjno-
Technicznego. Dane te powinny postuzyé takie do dokonania analizy kosztéw i
uzyskiwanych przychodéw z uméw najmu.

Analizujgc ukiad pomieszczer i wykorzystanie jej przez komérki organizacyjne
Szpitala mozna odnieéé wrazenie, ze powierzchnia operacyjna nie jest optymalnie
wykorzystana. Kierownicy jednostek organizacyjnych Szpitala nie majac odpowiednich
informacji nie uwzgledniajg kosztéw utrzymania zajmowanych przez siebie pomieszczen jako
istotnego skiadnika kosztéw oddziatlowych i to zaleznych od nich. Nie sprzyja to
racjonalnemu gospodarowaniu powierzchnia. Dziat Obstugi, ktéremu podiegajg kwestie
techniczne ani zadna inna struktura wewnetrzna Szpitala nie ma poczucia, ze jest
gospodarzem powierzchni i nie Czuje si¢ uprawniona do podejmowania jakichkolwiek dziatari
optymalizujgcych.

7.2. Instalacje infrastrukturalne

Dostawa ciepta

Szpital pobiera ciepto do celéw co i cwu od lokainego PECu. Na terenie Szpitala sg
zainstalowane 4 wezly ciepine, z czego dwa kwalifikujg sie do wymiany (Pralnia i Oddziat
Obserwacyjno-Zakazny). Szpital posiada kotiownig olejowg na potrzeby produkcji pary
technologicznej. Para zasila Praini¢ oraz systemy klimatyzacji. System energetyczny
uzupetniony jest takze kolektorami stonecznymi, ktére dostarczajg nieco powyzej 200 GJ
energii ciepinej rocznie. tacznie z cieplem zakupionym w PEC, Szpital zuzywa niecate 11
tys. GJ energii cieplnej rocznie. Przy powierzchni operacyjnej wynoszacej niespeina 12,3 tys
m? mozna stwierdzi¢, iz Szpital lokuje si¢ w $rodku rankingu Szpitali powiatowych pod
wzgledem energochtonnosci.

Zaopatrzenie w wode

Szpital nie ma wiasnego ujgcia wody, bazuje na wodociggach miejskich. Wiasne ujecie,
zbiornik zapasowy i hydrofornia $3 aktualnie zdewastowane i wylgczone z eksploatacji od
okoto 30 lat. Z informacji przekazanych przez stuzby techniczne wynika, ze awaryjna
dostawa wody ma byé Zapewniona przez PEC na podstawie zawartej umowy. System

Zasilanie w energie elektryczng

Szpital zasilany jest z dwéch Zrédet po $rednim napieciu. Posiada 3 stacje transformatorowe
SSN/NN, dwie stacjonarne, jedna transformatorowa.
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Szpital posiada dwa agregaty awaryjne, 150 kVA i 50 kVA, duzy agregat jest uruchamiany
recznie, maly pracuje w automacie. Stacja UPS zabezpiecza zasilanie przez okres
wystarczajgcy do uruchomienia duzego agregatu. Istnieja trzy stacie UPS: jedna
zabezpiecza OAIIT oraz Blok Operacyjny, druga Oddziat Kardiologiczny (sale intensywnego
nadzoru), trzeci Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny.

Urzadzenia instalacji zasilania w energie elektryczng wydajg sie¢ by¢ utrzymane w bardzo
dobrym stanie.

W trakcie audytu stwierdzono, ze Szpital nie wykorzystuje mozliwosci jakie daje mu
utzymywanie infrastruktury SN/NN przy sprzedazy energii elektrycznej. Zgodnie z
informacjami uzyskanymi od Dziatu Eksploatacyjno-Technicznego, Szpital refakturuje
zuzycie energii przez podmioty zewnetrzne stosujac taryfy SN po ktérych dokonuje zakupu
energii.

Zdjecie 2 Rozdzielnia NN Zdjecie 3 System podtrzymania napigcia UPS

Zrédio: wykonanie wiasne.

Jako podmiot, ktéry utrzymuje na swéj koszt infrastrukturg techniczng przetworzenia energii
zakupionej o $rednim napigciu na energie o niskim napigciu oraz zespdl elektrykow
dyzumnych, moze energie odsprzedawaé po wyzszych taryfach odpowiadajgcych energii o
niskim napigciu. Takie podejécie do sprzedazy energii pozwoli czeéciowo pokryé koszty
utrzymania infrastruktury techniczne;j.

Systemy klimatyzacji

Szpital ma zainstalowang bateri¢ klimatyzatoréw na potrzeby Bloku Operacyjnego, OAIlT
oraz Sali cig¢ na Poloznictwie. Dodatkowo W tym roku zainstalowano nowe centrale
klimatyzacyjne podwieszane: jedna na potrzeby oddzialu Polozniczo-Ginekologicznego,
druga Oddzialu kardiologicznego (sali intensywnego nadzoru oraz pracowni angiografii.
Urzadzenia podwieszane zlokalizowane sg nad wiszacymi sufitami w holu giéwnym.
Urzadzenia klimatyzacyjne s w bardzo dobrym stanie.
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Zdjecie 4 Centrale klimatu giéwnego systemu klimatyzacji
> s l

Zrédio: wykonanie wiasne.
Pozostate systemy energetyczne

Na potrzeby czesci medycznej Szpital posiada instalacje tlenowa, prézni i sprezonego
powietrza. Maszynownie sprezarek wraz z uktadem osuszania powietrza usytuowane sg w
budynku giéwnym. Oba systemy s3 zadbane i w dobrej kondycji technicznej.

Zdjecie 5 System sprezonego powietrza

Zrédio: wykonanie wiasne.
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7.3. Plany inwestycyjne i rozwojowe

Szpital Ogéiny w Grajewie przedstawit program inwestycyjny obejmujacy inwestycie o
tacznej wartosci przeszio 23 min zt. Obejmuje on zakresy prac zwigzane z wykonawstwem
planowych sukcesywnych remontéw pomieszczeri szpitalnych oraz z dostosowaniem
standardéw do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegblowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnoé¢ lecznicza.

Tabela 75 Plan inwestycyjny na lata 2019 - 2023

Planowany termin

Komérka

_ wykonania
1 Oddzial Rehabitaci 1000000  1hw. 20221
2 Oddzial Chirugii Ogéinej 1500000  WHVkwartal 2020r
3 Oddzial Drieciqcy 1200000  Dw.2021r
4 Oddzial Psychiatryczny 550000  IViw 2023,
5 Centraina Sterylzatomia e - PEe-
§  Poradnie specjalstyczne 50000 kw2023,
7' Hydrolomia (studnia+SUW) 3000000  Hikw2023r.
8 Prosekiorium 12000  Wiw. 20200,
9 Pomieszczenia po diakzie (IV pigro) 1000000 i kw2020r,
10 mwmm 9850000  2020-2021

Lacznie planowane naklady

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Szpital przewiduje, ze giéwnym Zrédlem finansowania przedstawionych wyzej inwestyciji
beda dotacje przedmiotowe. Planowany udziat wiasny w przedsigwzieciach inwestycyjnych,
oparty o pozyskane kredyty i $rodki wtasne zamknie si¢ w przedziale 20% wartosci
inwestycji.

Jakkolwiek kwestia dostosowania pomieszczeri i wyposazenia oddziatéw szpitainych do
obowigzujacych standardéw powinna byé priorytetowa, to zasadnos$é inwestowania w nowy
budynek, w warunkach ,trudnego pieniadza” budzi watpliwosci. Biorac pod uwage
intensywno$¢ wykorzystania budynkéw giéwnych Szpitala, przestrzeri zajmowana przez
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administracje i inne jednostki to mozliwosé wygospodarowania powierzchni pod Oddziat
Obsemacyjno—Zakainy w gidwnym kompleksie szpitainym wydaje sie catkiem realna.

Biorac pod uwage roczne Przeplywy finansowe oraz koniecznosé splaty zastanych
zobowigzan i kredytéw nalezy stwierdzi¢ iz szpital przyjat na siebie bardzo ambitny

plan inwestycyjny. Wydaje sie, iz bez konkretnego wsparcia wiasciciela szanse jego
realizacji nalezy ocenié¢ jako niskie.
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B o
8. Analiza finansowa

8.1. Analiza bilansu

W ponizszej tabeli przedstawiono skrécony bilans Szpitala Ogéinego w Grajewie.

Tabela 76 Skrocony bilans Szpitala Ogéinego w Grajewie
L e U IR I VS PN 1

Aktywa trwale | 211 5499 957

Kapital (fundusz) podstawowy 12857 441 12 857 441 1257“1 14900 634

Zysk (strata) z lat ubieglych -14579288  -13521570  -13992009  -17 392863

Zysk i strata netto 1064 211 483811 -3 400 764 -4 040 854
26 26940 166 |

Zobowiazania diugolerminowe 6633395 6088723 14 255 363 10 855 243

Zobowigzania krotkoterminowe 10121034 11668 039 8360148 20262233

Rozliczenia migdzyokresowe 9423934 9183404 12561294 12420597

Pasywa Razem 25792 226 30641385 | 37004 991

bﬁdo:mmaﬂemmmmmdmmmwmmeMme.

Ponizej przedstawiono kluczowe elementy bilansu.
Rzeczowe aktywa trwale

Tabela 77 Rzeczowe aktywa trwale

Wyszczegolnienie 2016 m 20191-V1

Rzeczowe aktywa trwale

Srodki trwale 2365 2.
grunty 089 089
budynki, lokale i obiekty 13,20 14,78 1533 18,19
163
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urzadzenia techniczne i maszyny 092 0,86 0,72 065
$rodki transportu 0,03 0,03 0,02 0,02
inne $rodki trwale 39 3.84 6,69 762
Srodki trwake w budowie 0,66 028 1,68 280
Zaliczki na érodki trwale w budowie 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Wykres 36 Dynamika rzeczowych aktywow trwalych

350

200

w min 2t
"

127 1,08 1 L7

2016 2m7i 2018 20191 wi

AMmor tyracja CAPEX — L eCrOWEe akTy w3 trwa ke

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Warto$¢ rzeczowych aktywow trwatych Jednostki, w analizowanym okresie wzrosta, ze
wzgledu na przeprowadzone inwestycji w 2018 roku (inwestycja dotyczyta m.in. przebudowy
Oddziatu Internistyczno - Kardiologicznego, termomodernizacje, budowe Oddziatu
Obserwacyjno - Zakaznego oraz zakup aparatury medycznej). Gtéwnym skiadnikiem
przedmiotowej pozycji byly budynki i budowle, co jest sytuacjg typowa w Jednostkach tego
typu.

Wykres 37 Stopieri umorzenia majgtku

Er

#

10% 0 T 4% SO 31 o B S
Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Srednie umorzenie majatku Szpitala na koniec maja 2019 roku, wynosito okolo 50%.
Odnoszac si¢ do wartosci benchmarkowych jest to sytuacja znajdujaca odzwierciedienie w
realiach funkcjonowania Szpitali w Polsce. Do $rodkéw trwalych w budowie na koniec
czerwca 2019 roku, sklasyfikowano nakiady na budowe ladowiska dla $miglowcéw oraz
pozostate, drobne prace remontowe.

Zapasy
Tabela 78 Zapasy
[ Wwewie T aw | aw [ e | meiw]

Mluidy 0.3 0.3! 040 0.33
Péiprodukty i produkty w toku 0.00 0,00 0,00 0.00
Produkty gotowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Towary 0,00 0,00 0,00 0,00
Zaliczki na dostawy 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Wykres 38 Dynamika zapaséw
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Weka mikrotac) zapasow w dniach — 3 0 5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Podstawowym aktywem obrotowym, poza $rodkami finansowymi na koncie, s§ zapasy
materiatbw medycznych. Wysoki stan zapaséw daje poczucie bezpieczeristwa kierownictwu
placéwki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego jest zazwyczaj niekorzystny. Sg to Srodki
zamrozone, ktére zazwyczaj ograniczajg zdolno$é do regulowania biezgcych zobowiazar.
Kapitat taki w tym czasie nie generuje przychodéw (nie jest oprocentowany), a czesto wrecz
generuje koszty (pochodzi z zobowigzarh placowki), w tym koszty magazynowania.
Ewentualnym uzasadnieniem zwiekszonych zapaséw moze by¢ ekonomia skali zwigzana z
zakupami (im wigkszy zakup, tym ni2sza cena). Powolujgc si¢ na informacje pozyskane od
kierownictwa Jednostki, wzrost warto$ci utrzymywanych zapaséw w czasie wynikat giéwnie z
wzrostu zakupywanych materialéw oraz wzrostem cen na rynku Wskaznik rotacji zapasow
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(po wytaczeniu programéw lekowych) utrzymywat sie na statym poziomie okolo 4 dni. Co do
zasady, przyjmuje sig, ze w Jednostkach tego typu jest to wartoé¢ pozadana.

Naleznosci krétkoterminowe

Tabela 79 Naleznoéci krétkoterminowe

Naleznosci krotkoterminowe | ' [ 415

Naleznosci od pozostalych jednostek 435 3% 415 570
Z tytuhu dostaw i ushug 388 347 369 316
Z tytulu podatkow, dotacji, cel, ubezpieczen 0,01 0,02 0.01 0,00
inne 0,46 0,46 046 2,54
dochodzone na drodze sadowej 0.00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witcida Ginela w Grajewie.

Wykres 39 Dynamika wskaznika rotacji naleznosci w dniach
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Na warto$¢ naleznosci sktadaty sig gléwnie naleznoéci z tytutu dostaw i ustug, ktére z kolei
Przy dziatalnosci opartej na realizacji $wiadczeri w ramach kontraktéw z NFZ skiadajg sie
w wigkszosci na rozliczenia z odpowiednim oddziatem NFZ. Nalezy réwniez przytoczy¢
malejgcy w czasie warto$é wskaznika rotacji naleznosci, ktéry z 48 dni w 2016 roku obnizyt
sig do 41 dni. Co do zasady jest to zjawisko korzystne dla szpitala, gdyz moze $wiadczy¢ o
poprawie warunkéw platnosci realizowanych przez platnika. W przypadku analizowane;j
Jednostki, wartoéé naleznosci na przestrzeni 3 lat ulegta zmniejszeniu o okolo 0,2 min zt.

zakresie tzw. nad limitow. W skiad pozycji naleznosci inne stan na (30 czerwca 2019)

wchodzity naleznosci od Powiatu Grajewskiego na pokrycie straty oraz odpisy na Zaktadowy
Fundusz Swiadczeri Socjalnych.
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Kapital pracujacy

Tabela 80 Kapital pracujacy

 Wwomew | ww | om | aw [ ameew ]
Aktywa obrotowe 499 461 514 6,82

Zobowigzania krotkoterminowe 10,12 11,67 83 20,26
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wykres 40 Kapital pracujacy

7
10,12 i

w min PLN

- [ 15.:]
2016 207 2018 20191-vi

B Kapt 2l obrotowy Aktywa cbrot owe Zobowiazania krotkot erminowe
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Przez caly analizowany okres, Szpital odnotowywata ujemne warto$ci kapitatu obrotowego.
Co do zasady, przyjmuje sie, ze nie jest to sytuacja korzystna dla jednostki, poniewaz
sugeruje wystepowanie ryzyka utraty plynnosci finansowej. Nalezy mie¢ tez na uwadze, fakt,
iz majatek obrotowy Szpitala w postaci zapaséw oraz naleznosci, z reguty nie charakteryzuje
sie wysoka plynnoscig, w zwigzku z czym, Jednostka prawdopodobnie wydiuza proces
zaptaty za zobowigzania, aby finansowaé biezaca dziatalno$¢, czego nastepstwem jest
wystepowanie zobowigzan przeterminowanych.

Kapitat wiasny

Tabela 81 Kapitat wiasny

-1,15 4,54 -6,53

Kapital (fundusz) wiasny -0,66

Kapitat (fundusz) podstawowy 1286 1286 12,86 14,90
Zysk (strata) z lat ubiegtych -14,58 -1382 1399 1738
Zysk i strata netio 1,06 048 -3.40 4,04

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Wykres 41 Dynamika kapitatu wiasnego

w min 2l

2016 2017 2018 d0191- Vi

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto$¢ kapitatu wiasnego z roku na rok obnizata si¢, na skutek odnotowywania straty na
wyniku netto. Nalezy mie¢ na uwadze, ze malejgca, ujemna warto$é kapitatu wiasnego, w
perspektywie dtugoterminowej, moze stanowi¢ sytuacje zagrozenia kontynuacji dziatalnosci
- dla Jednostki.

Zobowiazania diugoterminowe i krétkoterminowe

Tabela 82 Zobowiazania diugoterminowe

Zobowiazania diugoterminowe 6,09

10,86

Wobec pazostalych jednostek 6,63 6,09 14,26 10,86
kredyty i pozyczki 663 6,09 14,26 10,86
Bl 2 tytutu emisji diuznych papierow wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
inne 0,00 0,00 0,00 0,00
3 pozostale 000 000 000 000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Wykres 42 Dynamika zobowiazan diugoterminowych
"L -

w min 2t

016 07 2018 20191- ¥

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Wartoé¢ przedmiotowej pozycji w latach 2016 — 2018, determinowana byla wartoscig
zacigganych kredytow i pozyczek. Na dzieri 30.06.2019r. Szpital Ogéiny im. dr Witolda
Ginela w Grajewie obcigzony jest zobowigzaniami z tytulu zaciggnietych kredytéw i pozyczek
na taczng kwote 19,6 min zt w tym:

1) 5,8 min zi. z tytulu kredytu zaciagnietego w NORDEA Bank Polska SA w Gdyni
(obecnie PKO BP S. A.), wg Umowy Kredytowej Nr BKO-PLN-CBKGD-07-000019 o
udzielenie diugoterminowego kredytu ziotowego zawartej w dniu 26.07.2007r.,
zmienionej Aneksem nr 1 zawartym w dniu 11.02.2008r., Aneksem nr 2 zawartym w
dniu 01.07.2008r. i Aneksem nr 3 zawartym w dniu 08.12.2008r.,

2) 7,3 min zi. z tytulu pozyczki odnawialnej z limitem do maksymainej kwoty 8,1.
zaciggnigtej w BFF Polska S. A. w todzi (poprzednio Magellan S. A.), wg Umowy
pozyczki Nr 211000085170515 zawartej w dniu 20.11.2015r., zmienionej Aneksem
Nr 1 z dnia 11.08.2016 r., Aneksem Nr 2 z dnia 30.06.2017 r., Aneksem Nr 3 z dnia
26.03.2018 r. i Aneksem Nr 4 z dnia 12.04.2018 r.

3) 5,5 min zt. z tytulu pozyczki odnawiainej z limitem do maksymalnej kwoty 5,6 min zt.
zaciggnietej w BFF Polska S. A. w todzi, wg Umowy pozyczki Nr 211000850531118
zawartej w dniu 23.11.2018 r.

4) 1 min zt. z tytulu poZyczki krétkoterminowej zaciagnietej w organie zalozycielskim -
Powiecie Grajewskim, wg Umowy z 02.01.2019 .

Tabela 83 Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowiazania krotkoterminowe 3,20 | 16.98 7.40

kredyty i pozyczki 1.81 253 0,‘8 8.74
2 tytulu emisji papierow wartosciowych 0,00 2,02 218 362
inne zobowigzania finansowe 308 329 177 352
zobowigzanie rezonans krotkoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
2 tytulu dostaw i usiug 463 532 395 7.4
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zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00 0,00 0,00
zobowigzania wekslowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Z tytulu podatkéw, cel, ubezpieczen 1.1 1,18 145 154
2 tytulu wynagrodzen 0,89 1,09 130 1,30
inne 037 022 027 025
Fundusze specjaine 1,31 1.34 0,93 1.28

Zrbdio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wartoé¢ zobowigzan krétkoterminowych utrzymywata sie na wzglednie stalym poziomie.
Gtéwng skiadowa, determinujgcg wartosé przedmiotowej pozycji byly zZobowigzania
handlowe. Jednostka przez caly okres przedmiotowej analizy utrzymywata zobowigzania
przeterminowane na poziomie oscylujagcym w granicach 4 min PLN. Pozostate pozycje
ksztaltowaly sie na racjonalnym poziomie w odniesieniu do skali prowadzonej dziatalno$ci.
Kredyty oraz leasingi zostaly oméwione w podpunkcie: zobowigzania diugoterminowe.

Wykres 43 Dynamika zobowiazan diugoterminowych

25,0

w min 2!

2016 2017 2018 20181-w1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Rozliczenia migdzyokresowe

Tabela 84 Rozliczenia miedzyokresowe

Wyszczegbinienie 2016 2017 | 2018 | 20191-va
Rozliczenia miedzyokresowe | 9,42 | [ 12.56

Ujemna warto$¢ firmy 0.00 0,00 0,00 0,00
Inne rozliczenia migdzyokresowe 942 9,18 12,56 1242
diugoterminowa 8,56 834 11,55 11,50
krotkoterminowa 0,86 0,85 1.01 082

Zrédiho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Og6inego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
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Wysoka wartoé¢ rozliczerh miedzyokresowych przychodéw na koniec analizowanych
okreséw, ukazuje aktywno$¢ oraz zdolnosci Jednostki do pozyskiwania zewnetrznego,
taniego kapitatlu, w formie réznego rodzaju dotacji, w celu finansowania dziataino$ci
inwestycyjnej, m.in. i budowlano- modernizacyjnej czy doposazeniowej. Srodki ujmowane w
owej pozycji nie sg faktycznym zobowigzaniem, ktére Jednostka okresowo spiaca.
Powstajace odpisy amortyzacyjne od nowopowstalych bgdZ zmodernizowanych $rodkéw
trwatych sg rownowazone odpisami biernych rozliczeri miedzyokresowych, na pozostate
przychody operacyjne. Zastosowanie takiego zapisu, pozwala traktowaé przedmiotowg
pozycije jako faktyczne zwigkszenie kapitaléw wiasnych.

Wykres 44 Dynamika rozliczenn miedzyokresowych przychodéw
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2Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozycje te stanowig otrzymane dotacje giéwnie na zakup aparatury medycznej, sprzetu oraz
modemizacje budynkéw. Najwieksza czeé¢ dotacji pochodzi Urzedu Powiatowego oraz
Ministerstwa Zdrowia.

Podsumowujac — suma bilansowa w badanym okresie wzrosta z kwoty 26 min zi do 30
min zi. Przedmiotowy stan rzeczy wynikal z — po stronie aktywéw dokonywania
regularnych wydatkéw inwestycyjnych na majatek trwaly, natomiast po stronie
pasywéw, z positkowania si¢ zobowigzaniami diuznymi w postaci kredytéw
obrotowych oraz rosngcej wartoéci rozliczefi migedzyokresowych przychodéw.

Szpital posiadal zadluzenie przeterminowane w wysokosci okolo 2 min zi. Nalezy
zwrécié uwage, e w 2018 roku, Jednostka poniosia dodatkowe koszty z tytulu obstugi
przedmiotowego zadtuzenia w wysokoéci 0,6 min zi,
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8.2. Analiza rachunku zyskow i strat
W ponizszej tabeli przedstawiono rachunek Zyskow i strat Szpitala Ogéinego.

Tabela 85 Rachunek zyskéw i strat Szpitala Ogéinego w Grajewie
Wyszczegéinienie

Przychody ze sprzedazy 32977 000
Przychody netto ze sprzedazy produkiow

Zmiana stanu produkiow

Koszt wytworzenia produktow

Przychody netto ze sprzedaty towardw i materiakow
Koszty dzialalnosci operacyjnej 32 319 06 35 587 079 40 100 062

1282 160 1357570 887 435

Amortyzacia 1266698

Zutycie materiatow | energi 4604394 5021569 5455086 3048962
Ushugi obce 8297414 9762499 11503879 6904656
Podatki i oplaty 138 407 137553 137983 69 124
Wynagrodzenia 14583403 15778741 17677249 10208251
Ubezpieczenia 3154033 3384479 3722161 2089079
Pozostale koszty rodzajowe mnz mm mm 113:5

Wartos¢ sprzedanych towaréw i materialow

Zysk (strata) ze sprzedazy 3303347 4232231

{ 936 609 | 957 411 1064 185 3 664
Dotacje 875827 854 547 925537 81635
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 47928 90229 138648 59967

_mw
Strata z tytulu rozchodu aktywow 0 0 5983 0
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0
Inne koszty operacyjne 53239 20716 31288 39168
Zysk strata z dzialalnoéci operacyjnej m

Przychody finansowe 14879

30

0

469 344 1019910 450 540

Odsetki 456 185

Akm&acja wartosci 0 0 0 0
27133 37961 135470 13243
4314

Zysk {strata) netto -3 400 ?54 -4 040 854

Zrédko: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Syntetyczna analiza rachunku zyskéw i strat

W badanym okresie warto$¢ kosztéw operacyjnych wykazywata umiarkowanie wyzszg
tendencj¢ wzrostowg niz warto$¢ przychodéw. Koszty operacyjne w badanym okresie rosly
$rednio 0 10,4%, natomiast warto§¢ przychodéw ze sprzedazy o 11,4%%.

Wykres 45 Przychody ze sprzedazy vs. Koszty Operacyjne
D i A o N A = S R - S S R 7T
O B R {7
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Szpital w latach 2016 — 2017, odnotowywal ujemne wartoSci wyniku na sprzedazy,
odpowiednio -0,38 min zt i -1,09 min zt.

Rok 2018 przyniést poprawe standingu finansowego Jednostki w stosunku do lat ubieglych.
Wynik na sprzedazy w 2018 roku przyjat wartoci dodatnie, ksztaitujac sie na poziomie 0,03
min z4 (odliczajac koszty amortyzacji 2,41 min zi).

Wykres 46 Przychody ze sprzedaty vs. Koszty Operacyjne

a1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Analiza przychodoéw i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono przychodowe pozycje rachunku zyskow i strat
Szpitala w Grajewie.

= Wykorzystano, skumulowany wskainik wzrostu CAGR
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Przychody ze sprzedazy

Tabela 86 Struktura przychodéw ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy 32,98 | 36,80

Przychody netto ze sprzedazy produktow 3298 3464 36,80 19,10
NF2Z 30,67 32,16 72 15,88
Komercja 11 1,15 1.21 0,55
Pozostale niemedyczne 033 0,44 043 0,24
Podwyzki 0,87 0,89 144 243
Zmiana stanu produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszt wytworzenia produkiow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Warto$¢ przychodéw ze sprzedazy z roku na rok osiagata coraz wyzsze wartosci. W 2018
roku najwiekszg cze$é przychodéw Jednostka generowata dzieki Oddziatowi Internistyczno-
Kardiologicznemu oraz Oddziatowi Chirurgii Ogéinej. Na ponizszym wykresie, przedstawiono
Oddziaty generujace najwyzsza wartos$¢ przychodéw w 2018 roku.

Wykres 47 Przychody generowane przez kluczowe oddziaty w 2018 roku

- .

Omdial iner nstyczno Oddref Cherurgn Ogaine SOR Oddrel Dyieciecy
Kardidogicmy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Dynamika przychodéw z NFZ w badanym okresie przyjeta stalg warto$¢ na poziomie okoto
5%. Generalnie najwigkszy wzrost przychodéw odnosit si¢ do Oddziatu Polozniczo-
Ginekologicznego oraz do Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego. Wartosé przychodéw z
dziatalno$ci ,komercyjnej” utzymata sie w 2018 roku na zblizonym poziomie do lat
poprzednich. Dynamika przychodéw ze sprzedazy zostata przedstawiona na ponizszym
wykresie. g
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Wykres 48 Dynamika przychodéw ze sprzedaty

- 14.0
: 3253

2016 07 2018

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozostale przychody operacyjne

Tabela 87 Struktura pozostalych przychodéw operacyjnych

Pozostale przychody operacyjne 06

Zysk z tytuhs razchodu niefinansowych aktywow trwalych 0.01 0.01 Om 0,01
Dotacie 0,88 0,85 083 062
Aktualizacja wartodci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne przychody operacyjne 0,05 0,09 0,14 0,06

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Wartoé¢ przedmiotowej utrzymywata sie na wzglednie stalym poziomie utrzymujac sie na
poziomie okoto 1 min zi. W 2018 roku giéwng skiadowa pozostatych przychodéw
operacyjnych byly przychody uzyskiwane z tytulu otrzymanych daréw oraz dotacji.
Przychody finansowe

Tabela 88 Struktura przychodéw finansowych

[ wewmew [ [ av | ww | e
Przychody finansowe :

Dywidendyi udzialy w zyskach I!.M O.W 0,00 0,00
Odsetki 0,01 0,02 0,02 0,01
Inne 0,00 0,01 001 0.01

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Jednostka w analizowanym okresie utrzymywata warto$¢ pozycji na poziomie okoto 0,02 min
zt. Warto$¢ pozycji determinowana byta otrzymywanymi odsetkami od kontrahentéw oraz
odsetkami wynikajacymi z lokowania $rodkéw pienigznych na rachunkach bankowych.
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Analiza kosztéw i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono kosztowe pozycje rachunku zyskow i strat Szpitala w
Grajewie.

Koszty operacyjne

Tabela 89 Struktura kosztéw operacyjnych

4010 | 23,33

Koszty dzialalnosci operacyjnej: L 4

Amortyzacia 127 128 13 0,89
Zuzycie materiakow | energii 460 502 546 305
Ushugi obce 830 9,76 11,50 6,90
Podatki i optaty 0,14 0,14 0,14 0,07
Wynagrodzenia 14,59 15,78 17,68 1021
Ubezpieczenia 315 33% 3n 2,10
Pazostale koszty rodzajowe 027 0.24 025 0.1
Wartos¢ sprzedanych towarow i materiakow 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Warto$¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni analizowanego okresu o okoto 7,5
min zt. Najwiekszy wzrost odnotowano w pozycji wynagrodzen (okoto 3 min zf) oraz usiug
obcych (okoto 3 min zi) co jest pochodna licznych zawirowar ptacowych odnoszacych sie do
calego systemu siuzby zdrowia w Polsce jak i przedmiotowej Jednostki. Szczegblowa
analiza pozyciji kosztéw operacyjnych zostata przeprowadzono ponize;.

Wykres 49 Struktura i dynamika kosztéw operacyjnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Zuzycie materialéw i energii. Wartoé¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni
analizowanego okresu o okolo 1 min zi. Na przedmiotowy wzrost, giéwny wplyw miaty
wzrosty kosztéw zuzycia materiatéw medycznych, co generalnie wynikalo ze zwigkszonej
skali dziatalnosci Jednostki. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje zuzycia
materiatéw i energii.

Tabela 90 Kluczowe pozycje zuzycia materialéw i energii

Zuzycie materiatow i energii - Kluczowe pozycje

Leki (antybiotyki, cytostatyki itd.) % ™ %
Sprzet medyczny jednorazowego uzytku 1% 16% 16%
Odczynniki 13% 14% 15%
Pozostale 45% 2% 2%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Giéwna grupa kosztéw zuzycia materialéw i energii byly koszty lekéw (okolo 27%) koszty
sprzetu medycznego jednorazowego uzytku (okolo 15%) oraz koszty odczynnikéw
medycznych (okolo 14%). Analiza pozycji kosztéw zuzycia materialéw i energii, nie wykazata
znacznych odchyleri poszczegéinych pozycji kosztowych od norm.

Ustugi obce. Wartos¢ ustug obcych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosta o okoto 3
min zi. Giéwnym czynnikiem wplywajacym na wzrost przedmiotowej pozycji byly wzrosty
zZwigzane z wynagrodzeniem kontraktowym. Analiza dynamiki poszczegéinych pozyciji
outsourcingowych nie wykazala nieracjonalnych wzrostéw warto$ci ponoszonych kosztéw.
Niewielkie wzrosty nalezy przypisa¢ zmianom makroekonomicznym w kraju, tj. wzrost
wynagrodzenia minimainego, ogoélny wzrost wynagrodzeri, poprawa koniunktury. W
ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje usiug obcych.

Tabela 91 Kluczowe pozycje ustug obcych

Ustugi Obce - Kluczowe pozycje 2016 2017 | 2018

Uslugi medyczne obce - kontrakty lekarskie 44% 41% 45%
Uslugi medyczne obce - kontrakly pielegniarskie 21% 24% 22%
Zywienie pacientow 12% 10% 8%
Pozostale 22% 25% 25%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Gtéwng grupg kosztéw ustug obcych byly koszty zwigzane z kontraktami dia lekarzy i
pielegniarek, ktére na przestrzeni analizowanego okresu stanowity okolo 65% wartosci
przedmiotowej pozycji. W skiad pozostalych kluczowych pozycji ustug obcych wchodzity
ushugi zwigzane z utrzymaniem i konserwacjq majatku Jednostki.

Podatki i oplaty. Zagregowane koszty do pozycji podatki i optaty, utrzymywaly si¢ w
badanym okresie na wzglednie statymi poziomie. Do kluczowych wartoéci definiujgcych
pozycje nalezy zaliczy¢ podatek od nieruchomoséci oraz optaty sgdowe i inne. W ponizszej
tabeli przedstawiono kluczowe pozycje podatki i optaty.
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Tabela 92 Kluczowe pozycje podatkéw i oplat

Podatki i oplaty - Kluczowe pozycje | |
Podatek od nieruchomosci 100% 100%

99%
Oplaty sadowe i inne 0% 0% 0%
: 0% 0% 0%
Pozostale 0% 0% 1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Wynagrodzenia. Wartoéé przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni analizowanego
okresu o okoto 3 min zt. Giéwnymi czynnikami powodujgcymi wzrost wartosci pozycji w
czasie byly wzrosty wynagrodzen personelu medycznego (podwyzki NFZ) oraz ogéina
koniunktura panujgca w gospodarce narodowej, majgca bezposredni wplyw na wzrost
warto$ci wynagrodzeri w wielu sektorach gospodarki. W ponizszej tabeli przedstawiono
kluczowe pozycje wynagrodzenia.

Tabela 93 Kluczowe pozycje wynagrodzen

Wynagrodzenia - Kluczowe pozycje | 2016 2017 2018

Wynagrodzenia osobowe 97% 98% 98%
Umowy zlecenia i o dzielo 3% 2% 2%
- 0% 0% 0%
Pozostale 0% 0% 0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Ubezpieczenia. Dynamika ponoszonych kosztéw ubezpieczeri byta silnie skorelowana z
wartoscia wynagrodzen. Najwigksza cze$é kosztéw tej grupy wnikata z ponoszonych sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. Koszty analizowanej grupy ksztattowaly sie w racjonainy
sposob, nie wykazujac odchyleri od $redniej historycznej. W ponizszej tabeli przedstawiono
kluczowe pozycje ubezpieczenia.

Tabela 94 Kluczowe pozycje ubezpieczen

Ubezpieczenia - Kluczowe pozycje

Skiadki na ubezpieczenie emerytaine - wynagrodzenia 41% 42% 43%
Skiadki na ubezpieczenie rentowe - wynagrodzenia 28% 28% 28%
Odpis na Zakiadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 13% 13% 12%
Pozostale 18% 17% 17%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Og6inego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozostate koszty rodzajowe. Na warto§é pozostatych kosztéw rodzajowych w giéwnej
mierze skiadaly si¢ ubezpieczenia placéwki, ktére stanowity okolo 80% kosztéw cafej grupy.
Ponadto do pozostatych kosztéw rodzajowych zaliczano koszty podrézy stuzbowych oraz
reprezentacji i reklamy. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje pozostatych
kosztéw rodzajowych.
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Tabela 95 Kluczowe pozycje pozostalych kosztéw rodzajowych

Pozostale koszty rodzajowe - Kluczowe pozycje | 2016 | 2017 | 2018

Ubezpieczenia OC 74% 5% 73%
Ubezpieczenia majatkowe 12% 13% 14%
Podrbze sluzbowe 13% 1% 12%
Pozostale 1% 1% 1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
Pozostale koszty operacyjne

Tabela 96 Struktura pozostalych kosztéw operacyjnych

s T ae [ w0 Twe e

Pozostate koszty operacyjne 0,04

Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow O,N U.N 0.01 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow nieinansowych 0,00 0.00 0.00 0,00
Inne koszty operacyjne 0,05 0,02 0,03 0,04

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Warto$¢ pozostalych kosztéw operacyjnych w latach 2016 — 2018 ksztaltowata sie na
poziome oscylujgcym w granicach 0,05 min zi. Giéwng skiadowa przedmiotowej pozycji byly
koszty zwigzane z karami i grzywnami.

Koszty finansowe

Tabela 97 Struktura kosztéw finansowych

Koszty finansowe

Odsetki 0.“ 047 102 045
Aktualizacja wartosci 0.00 0.00 0,00 0.00
Inne 0,03 0,04 0,14 0,01

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na wartoé¢ kosztéw finansowych skladajq sie¢ odsetki od ptaconych kredytéw i pozyczek a
takze koszty zwigzane z ponoszonymi karami. Wzrost przedmiotowej pozycji w 2018 roku,
wynikat z przyrostu zobowigzari wymagainych, a co za tym idzie, Charakterystyka diuznych
instrumentéw finansowych, wchodzacych w skiad struktury finansowej Szpitala, zostaly
szerzej oméwione w analizie zobowigzar\ diugoterminowych.
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Wykres 52 Cash Flow 2015 vs 2016 vs 2017 vs 2018

min 2t

5. “mmm
. IR [
_ [

Detatalnose oper acyina Deialalnodc inwestycy na Divatal nosé f nansowa

20i6 [ Fiue [ rivt ]
Zréalo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Szpital dokonywal regularnych inwestycji odtworzeniowych, pozwalajacych na
utrzymanie warto$ci majatku na wzglednie stalym poziomie (niewielka tendencja
wzrostowa).

Przez caly okres analizy, Szpital pozyskiwal zewnetrzny kapital w postaci pozyczek
diugoterminowych (lata 2016 - 2017) natomiast w roku 2018 w postaci kredytu
obrotowego. Jednostka na biezaco regulowala splaty kapitalowo - odsetkowe.

183
=

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-810 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;

e-mail: mmm.mm pl




1910 MOYMOUY Mmmm
14" WO MoyMOUNBMOYMOUY :||R1L-0
‘08ZZ68Y '0LZZ68P/160 "XRJ19) ' LZ sjoqng N 'Uj202228 O19-12
'0°0 2°dg MOH MONM YaAmoBupnsuoy Bnysn pepjez

=
C

1413

‘6imafeI9 m ejeur9) epiom 4p ‘Wi 0BeulpBO ejeydzs yaAuep emejspod eu SUSEM BIUBMOIRITO 0ipQI7

| SbL 0¢ %l 0L6 62 %9 692 L8¢ 82 99 82 _ ajuzoey
%L 8iL 851 S0zl %05 689 061 1821 %SS- €29  9SL1 ek b 9Mz1g Baz) 2 Auzoknenphs fezppo
%e- 26 v80€ 2662 %2 o SSLE  eg0¢E %0 1 1992 8192 Auzokpadopq - omozein jezppo
%8 14 €l0€  982¢ %L (874 v6C  SZze % uE  ve0e 9P € ¥OS
%6SZ- 29~ 9501 ez %00 1821 0 18z L % 0 0 0 Auzokneiyphs4 feizppo
%L WO 868  l6p) %9  VEZ-  P99L  O0Ep L %€ 108 ¥ES | €82 1 oeyqeyay [eizppo
%9 686~ 1ZlE  ZLZ %9l- O 082  6vpZ %6 8¥S  20ve 0562 ideso | feumisuaiu) | yBojofzeisauy feizppo
%2 15 1S6Z 0062 %0L- €52  90LZ  €SbZ %8 8L~ 2R 1% Auzeyez-oulkoemiesqq ferzppo
%bZ- 089"  80.€  8S0¢ %9- - LULE  S862 %Sk~ 886~  Z66Z v092 AuzoBojoyeuln) - 0zanzoiod eizppo
%0k~ 622- S.ST  9vEZ %95 9597 SHZ  Lu¥ % 5 7802 912 Aodoseq jeizppo
%Zl- €8 el 069 %€~ 9L~  06L 65 %ZC-  vil-  6€9 528 Amoxposomon fezppopoy
%4 9v S29v  19¥ %98 6061 62LF 0222 %L 9L  ISLE Zs ¥ faujob0 iy feizppo
%eh- €19 68LS  9/LS %2€-  OIEL-  SSPS  6EL Y % €l 9p0S 651§ AuzoiBojoipiey - ouzokisiussiu) jeizppo

SoY EE sjudiujobazaz shm

9102

[ hasox”| lpoualug

2102

sou 1w | Tevow | ooatia | “sou | i
1oz

amaleio m ejeydzg poWOY eu UM 66 Bjleqe)

8102~ 9102 eje| B2 pUoWo) BU yiUAM ouome)spazid ijeqe) fezsziuod M

YyaAuzahpoaw yaiowoy YyoAmosueuy moyiuAm ezjjeuy ‘b'8

M3INVED M VIINID VA10LIM ¥A "WI 09INIQDO VIVAIAZS
AZIMVHdYN WYHD0Ud



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

R e e e e i R IR S SRR TR R e N
Oddziaty

M&_mmmmmmim.w
potwierdzaja wyniki finansowe ogélem na koniec okreséw. Na koniec 2016 roku Oddziaty

odnotowaly faczny zysk na poziomie okolo 0,3 min zi, natomiast na koniec 2018, strata
wyniosta okoto -3,5 min zt.

Wykres 53 Wyniki grup komérek
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Oddziaty przychody B Oddzialy koszty @ Oddnialy wynik

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Oddzialy, ktére generowaly najwigkszy zysk i najwigkszg strate w 2018 roku, zostaly

przedstawione na wykresie ponizej.
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2rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
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Wykres 55 Wyniki grup komérek
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Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz dziatalnosé komérek organizacyjnych (oddziaty)
jest nierentowna. Szpital w 2018 roku odnotowat strate na dziatalno$ci oddziatéw w
wysokosci okoto -3,5 min zi. Nalezy podkreslié, ze wynik finansowy badanych
komérek z roku na rok obnizat sie co jest niepokojacym zjawiskiem. Do komérek
generujacych najwigkszg strate w analizowanym okresie zalicza sie Oddziat
Polozniczo- Ginekologiczny, Oddziat Psychiatryczny oraz Oddziat Anestezjologii.
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9. Whnioski z audytu i Analiza SWOT

Analiza otoczenia

t Szpital Ogéiny w Grajewie znajduje si¢ w sieci szpitali PSZ i jest
jednym z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego
zabezpieczenia zdrowotnego w regionie podlaskim oraz jedynym
podmiotem leczniczym w Grajewie, ktéry ma podpisang umowe z
NFZ w szerokim zakresie lecznictwa szpitalnego (na rok 2019).

Starzejace sie spoleczenistwo zwigksza zapotrzebowanie na
$wiadczenie réznego rodzaju ustug medycznych. Zwiekszajaca sie
liczba ludno$ci w wieku poprodukcyjnym determinuje koniecznosé
dostosowania oferty medycznej m.in. w zakresie geriatrii, choréb
wewnetrznych, onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitacji,
reumatologii i ortopedii.

Przyrost naturalny na 1 000 ludno$ci w 2018 roku, dla Grajewa
wynosit -1,9, dla wojewoddztwa podlaskiego -1, dla Polski -0,7.

W roku 2017 w wojewoddztwie podlaskim wskaznik udzielonych
porad ogélem na jednego mieszkarica wyniést 8,1 przy $redniej dla
calej Polski 8,5.

W roku 2017 wskaznik leczonych na 1 i6zko dla wojewodztwa
podlaskiego wynosil 46,3, za§ wskaznik przecigtnego pobytu
wynioést 5,1.

Zwigkszona chorobowo$¢ szpitalna w zakresie poloznictwa i
ginekologii, chirurgii ogéinej, pediatrii, chirurgii urazowo-
ortopedycznej, choréb zakaznych, gruilicy i choréb pluc w
wojewddztwie podlaskim wymaga ksztaltowania oferty medycznej
pod wymienione wyzej rodzaje $wiadczen.

W latach 2015 - 2017 w wojewddztwie podlaskim, jak | w calym
kraju, liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek oraz farmaceutéw,
ktérzy posiadali prawo wykonywania zawodu wzrosia. Liczba
pracujacych bezposrednio z pacjentem farmaceutéw rosia,

natomiast liczba pracujacych bezpoérednio z pacjentem lekarzy,
dentystéw oraz pielegniarek spadia.

Najwigcej pacjentébw Szpitala w Grajewie pochodzilo 2z

- wojewédztwa podlaskiego 91,34% (w tym z powiatu grajewskiego
85,68%). Pacjenci z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
stanowili 7,42% obstuzonych.

@ Jednostka dziala w regionie o do$¢ sporym nasyceniu podmiotéw
v leczniczych. Do najwigkszych _konkurentow” Szpitala zaliczyé
mozemy: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku z 8 podobnymi
oddziatami, 8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min
zt (prawie 12 razy wiekszy niz Szpitala Ogéinego w Grajewie), w
odleglosci ok. 88,1 km, "PRO-MEDICA" w Elku Sp. z 0.0. Z 6
podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z kontaktem na
ponad ok. 55,2 min zt (ponad péitora razy wiekszym niz Szpitala
Ogéinego w Grajewie), w odlegtosci ok. 23,0 km, Szpital Wojewddzki w

$i 3 33 B

£

187
)

—

(-

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www_knowhow.com.pl




smmosaxssou.mmmemwm

t

Organizacja

ﬁ’ﬂs

PROGRAM NAPRAWCZY

tomzy z 11 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z
kontraktem ok. 114,3 min z, oddalony o ok. 67,5 km.

Kompleksowoéé w zakresie oferty lecznictwa szpitalnego oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Oferta medyczna z zakresu
lecznictwa szpitalnego w wigkszosci pokrywa sie z oferta poradni
specjalistycznych. Dzieki temu wigkszo$¢ $wiadczeri medycznych
udzielanych w ramach poszczegdinych oddzialéw Szpitala moze byé
w péZniejszym czasie kontynuowana W znajdujgcych sie w Jednostce
poradniach  specjalistycznych. Daje to szpitalowi mozliwosé
$wiadczenia kompleksowej i skoordynowanej opieki nad pacjentem.

Ryzyko utraty kontroli nad Zwyzka kosztéw wynikajacych
z regulacji wynagrodzeri w ochronie zdrowia. Istnieje ryzyko, ze dla
czeSci wynagrodzen wynikajacych z regulacji ogéinopolskich nie
zostang wskazane #rédia finansowania oraz ze wzrosng postawy
roszczeniowe pozostatych grup pracowniczych, co bedzie bezposrednio
obcigza¢ budzet szpitala.

Dynamiczne zmiany systemowo-prawne w ochronie zdrowia.
Zmiany legislacyjne bardzo mocno utrudniajg  prowadzenie
i funkcjonowanie Szpitala. Wymaga to ciaglych poszukiwar nowych
rozwigzan w celu dostosowywania organizaciji szpitala do zmiennych
realibw otoczenia systemowo-prawnego.

Dokumenty organizacyjne nie odzwierciedlajg faktycznego
sposobu zarzadzania jednostka. Taki stan organizacji moze tworzyé
chaos organizacyjny i zdejmuje z przedstawicieli kadry kierowniczej
poczucie odpowiedzialnosci za skutki dziatari menadzerskich.

Brak w Regulaminie jasno sformulowanego, adekwatnego dla
wspblczesnych warunkéw funkcjonowania szpitali, zakresu
odpowiedzialnosci kierownika oddziatu szpitalnego/ordynatora.

Brak w  dokumentach organizacyjnych  zdefiniowania
odpowiedzialnych za sprawno§é i efekty realizacji $wiadczen
zdrowotnych realizowanych w oddziatach, poradniach i
pracowniach diagnostycznych.

Nie efektywny sposéb zarzadzania sprzedaza s$wiadczen
medycznych.

Brak jasnego przypisania odpowiedzialnosci za organizacje
Zaplecza Technicznego Szpitala, Jjego obstuge gospodarcza oraz
za Swiadczenia pobytowe dla pacjentéw.

Szpital posiada rozbudowany system ewidencji kosztéw i
przychodéw, ktéry moze stanowié fundament dia
przygotowania systemu budzetowania i raportowania szeroko
pojetej kadry kierowniczej.

Brak jest wilasciwych procedur i zasad obrébki i
przygotowywania dia poszczegdinych kierownikow
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dedykowanych zestawéw informacji, w tym finansowych,
przydatnych w procesach zarzadczych.

Dziatalno§é medyczna

‘-@ Analizujgc taczng liczbe leczonych, widaé iz w latach 2016 - 2018

4 nastgpowat staly spadek liczby leczonych. W roku 2018 leczono 509
oséb (6%) mniej, niz w roku 2016, co nalezy uznaé¢ za zjawisko
negatywne.

W roku 2019 liczba i62ek szpitainych spadia o 37 szt. (do tacznej
- liczby 211), ktéry wynika miin. z tymczasowego ograniczenia
dziatalno$ci Oddziatu Internistyczno-Kardiologicznego.

W roku 2018 wskaznik wykorzystania i6zek spadi o 8,5% w
-3:,- porébwnaniu do roku 2016. Ponadto wiekszo$é oddziatébw miato
wskazniki ponizej Srednich dla kraju i wojewddztwa podiaskiego,
diatego nalezy zadba¢ o efektywniejsze wykorzystanie bazy.

W roku 2018 Oddzial Rehabilitacji mial wskaznik wykorzystania

t6zek, ktéry a2 o ponad 12% przewyiszat érednia dla wojewddztwa
i 0 19% $rednia dla Polski.

5 W roku 2018 Oddziat Psychiatryczny miat wskainik o 23,6%
" ponizej éredniej wojewddztwa i 0 34,6% poniZej éredniej dia kraju.

W roku 2018 $redni czas pobytu chorego w SO w Grajewie spadat
z 7,1 dni w roku 2016 i 2017 do 6,6 dni.

Kolejki na oddzialy szpitalne prawie nie wystepujg, co jest
zjawiskiem pozytywnym 2z punktu widzenia pacjenta - tfatwa
dostepnosci do usiug. Jednak zastanawia brak kolejek do oddziatu
Urazowo-Ortopedycznego, bowiem w wielu oérodkach w kraju na
endoprotezy czeka wiele 0s6b, a terminy sg bardzo diugie.

ol

S

Brak znieczulenn zewnatrzoponowych przy porodach oraz Poradni

K"

w terenie.

- Liczba rehospitalizacji wahata si¢. Wskaznik spadi w roku 2017 o 12
szt., co jest pozytywnym zZjawiskiem. Nalezy ten wskaznik kontrolowaé
i dazy¢ do systematycznego obnizania, aby minimalizowaé ryzyko
nieotrzymania zapiaty od NFZ.

L. W latach 2016 - 2018 ogéina liczba porad wahata si¢. Jednak w
roku 2018 udzielono 0 812 (1,7%) porad wigcej niz w roku 2016, co jest
Zjawiskiem pozytywnym.

Bardzo krétki czas oczekiwania do Dziatu Fizjoterapii (ok. 19 dni dla

' przypadkéw stabilnych i 10 dni dla pilnych), w poréwnaniu do wielu

Jednostek w kraju.

. Diugie kolejki wystepuja m.in. w Poradni Okulistycznej (174 dni,
4 154 osoby) i Poradni Neurologicznej (106 dni, 125 osé6b).

&
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Szpital Ogéiny w Grajewie posiada dosé szeroky oferte
ambulatoryjnej opieki Specjalistycznej.

Spory udzial badan odplatnych wykonanych w roku 2018
w  Laboratorium analitycznym  (36%) i Laboratorium
mikrobiologicznym (26,5%), co nalezy oceni¢ pozytywnie.

12% — 2 094 szt), za$ liczba badar USG wahata sie (jednak w roku
2018 nastapit duzy wzrost — az 63% — 4 262 szt. w poréwnaniu do roku
2017).

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie lgczna liczba badar
endoskopowych (gastroskopii i kolonoskopii) rosta (0 49 szt. - 6,4%
poréwnujac rok 2018 do 2016). Wzrost diagnostyki w tym zakresie jest
tendencja ogdinopolska, dlatego warto rozwija¢ dziatalnosé tej

m) W latach 2016 - 2018 ogéina liczba badari RTG malafa (tacznie o
el

pracowni.
' Nie efektywny sposéb zarzadzania sprzedaza $wiadczen
" medycznych.

t Mocna pozycja AOS w realizacji kontraktéw z NFZ Dobra
dynamika w rozwoju $wiadczen.

2 W zakresie lecznictwa szpitalnego zauwaza si¢ niekorzystne
Zjawisko stagnacji w rozwoju $wiadczen.

b
-

Niski stopieri wzrostu zakontraktowanego ryczaitu na skutek nie
zrealizowania swiadczen ryczaitowych w 2017 roku.

.gﬁ:jfr

Dodatnia marza na kosztach operacyjnych oddziatéw szpitalnych.

Efektywny w dziataniu Oddziat Chirurgii Ogéinej oraz
Obserwacyjno-Zakazny. Dynamiczny rozwéj s$wiadczerr na
Oddziale Polozniczo-Ginekologicznym.

Staba  efektywno$¢ dzialania Oddziatu Internistyczno-
Kardiologicznego oraz Oddziatu Rehabilitacji.

A 4

Wysokie koszty utrzymania bazy lokalowej Oddziatu
Internistyczno-Kardiologicznego i Polozniczo-Ginekologicznego.

Pozytywnie rozwijajaca sie branza s$wiadczen z dziedziny
psychiatrii i leczenia uzaleznien.

Problemy z obsada Poradni Kardiologicznej.

»E B @& @

Udziat kontraktéw pozaryczattowych w ogéinej sprzedazy Szpitala
jest na stosunkowo wysokim poziomie. Sytuacja ta stwarza warunki
do wzmozenia aktywnosci struktur szpitainych do budowy coraz to
silniejszej pozyciji Szpitala na rynku ustug zdrowotnych.
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' Stabilny poziom platnych $wiadczen diagnostycznych i
okolomedycznych dla podmiotéw zewnetrznych i oséb fizycznych.

A' Pomieszczenia | wyposazenie Bloku Operacyjnego sa wysokiego
standardu.

L. Nie w peini wykorzystywany potencjal Bloku Operacyjnego, dajacy
z drugiej strony mozliwo$ci rozwojowe $wiadczer zabiegowych.

..  Procedury planowania zabiegébw operacyjnych utrudniajace
) optymalizacje pracy | kosztéw Bloku Operacyjnego.

.. Sterylizatornia nie speinia obowiazujacych wymogéw sanitarnych i
konstrukcyjnych.
Obstuga gospodarcza
§ Niekorzystne rozwigzanie w zakresie organizacji prania. Utrzymanie

wiasnej Praini wigze si¢ z nadmiernymi kosztami. Ponadto Komérka
nieefektywnie dziata w zakresie sprzedazy uslug zewnetrznych.

© Wysokie koszty zwiazane z Zywieniem pacjentow. Koszty ustug
" zywienia oferowane przez firme zewnetrzng znajdujg sie powyzej

$rednich rynkowych.

h Wysokie koszty hotelowe. Dobowe koszty utrzymania pacjenta
' ksztattujg si¢ powyzej optymainych wartosci. Bezposredni wplyw na ten
stan rzeczy majg zbyt wysokie koszty prania oraz zywienia.

Korzystne ekonomicznie rozwigzanie w zakresie sprzatania.
Znajdujacy si¢ w strukturach Szpitala Dziat Utrzymania Czysto$ci
generuje koszty dostosowane do skali dziatalno$ci jakg wykonuje.

Korzystne stawki w zakresie utylizacji odpadéw medycznych.
Koszty ustug zwigzanych z utylizacjg odpadéw medycznych ksztaltujg
sie ponizej $rednich rynkowych dostepnych w regionie wojewédztwa
podlaskiego.

Nieefektywny sposéb rozliczania kosztow ustug transportowych.
Szpital ponosi nadmierne koszty zwigzane z oplacaniem ryczaitu
dobowego za wykorzystanie $rodkéw transportu od podmiotu Ekolex
Sp. z 0.0. Skala wykorzystania pojazdéw od ww. podmiotu nie jest na
tyle duza aby rozlicza¢ ustugi wg ryczaftu. Korzystniejsza dla Szpitala
bytaby zaplata za godzinowe wykorzystanie ustug.

AL 4

b 28

Polityka kadrowa

I Podstawowe dokumenty regulujace polityke kadrowa powstaly
ponad 10 lat temu, zawierajg liczne aneksy, ktére utrudniajg czyteiny
odbiér kwestii, ktére regulujg.

& 5-cio godzinny czas pracy w niektérych grupach zawodowych.
,,5 Brak kryteriéw przyznawania dodatkéw funkcyjnych.

191
=

Zakiad Usiug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
‘www_knowhow com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY

smrmm&u:solu.mmmemwm

Dodatki do wynagrodzenia ustalane uznaniowo przez Pracodawce,
nie wynikajace z przepiséw prawa — dodatki w pomocy doraznej,
premie,

Trzymiesieczny okres rozliczeniowy.

T wp L

Nieoptymaina organizacja pracy pracownikow zaréwno w
komérkach medycznych, jak i pomocniczych.

Nieodpowiednia liczba pielegniarek i poloznych w stosunku do
nowych norm zatrudnienia w tej grupie zawodowej.

Wysokie koszty osobowe — wynikajagce z modelu zatrudnienia
opartego gtéwnie na umowach o prace, gdzie Szpital ponosi wysokie
koszty pracodawcy. Wzrost kosztéw osobowych wynika giéwnie z
podwyzek bedacych w wiekszosci konsekwencjg  decyz;ji
podejmowanych centralnie.

§w

ﬂr-,

Zbyt mata liczba uméw cywilno-prawnych — model zatrudnienia
oparty gtéwnie o umowy o prace, zaleca si¢ szkolenie personelu celem
zachecania do zawierania uméw kontraktowych — zwtaszcza dla oséb
zarabiajacych najwiece;.

.. Lekarze zatrudnieni na umowe o prace, dyZurujacy w ramach
uméw kontraktowych — jest to proceder niebezpieczny ze wzgledu na
obej$cie przepisow o czasie pracy oraz narazenie sie na konsekwencje
ze strony Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

ﬁg Wysoka absencja pracownikéw - nalezy podjgé dziatania
zmierzajace do ograniczenia absencji oraz wprowadzi¢ zarzadzanie
absencja.

4' Szpital nie ponosi kosztéw PFRON.

fur

Infrastruktura

Giéwne budynki stuzace bezposredniej dziatalnosci podstawowej
' $3 utrzymane w dobrym stanie technicznym, aczkolwiek w wielu
miejscach istnieja pilne potrzeby remontowe i adaptacyjne

Szpital w wielu miejscach nie spetnia wymogoéw okreslonych w

& Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.
dotyczacym standardéw pomieszczen. Istniejg takze zastrzezenia
Strazy Pozarnej co do bezpieczerstwa przeciwpozarowego.

Brak  $rodkéw finansowych na prace dostosowawcze

& pomieszczenia do obowigzujacych standardéw.

Biezace potrzeby remontowe i zakupy odtworzeniowe
pPrzewyzszaja mozliwosci finansowe Szpitala.

Nieoptymalne wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala, w
powierzchni szpitalnej audytorzy dostrzegajg niewykorzystane rezerwy
Zwigzane z dziatalno$cig lecznicza.

o
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9 Brak analizy kosztéw utrzymania powierzchni szpitainych i analizy
v zasadno$ci cen stosowanych w przypadku jej wynajmu lub

dzierzawy.

Niskie koszty technicznego utrzymania powierzchni operacyjnej
' Szpitala.
Brak wiasciwych i zgodnych z przepisami zrédel zasilania Szpitala

Pozostale systemy infrastrukturaine i energetyczne sa utrzymane
t w dobrej kondycji technicznej.

Watpliwa mozliwo$é realizacji planéw inwestycyjnych bez
‘ wsparcia wlasciciela i zewne¢trznego finansowania.

Sytuacja finansowa

2 Szpital w calym badanym okresie charakteryzowal si¢ brakiem
plynnoéci.

3 Szpital posiada w strukturze majatkowej, zadluZenie
przeterminowane, ktérego wartoé¢ w okresie badania ksztaltowata
sie na poziomie okolo 4 min zi

& Szpital charakteryzowal si¢ brakiem rentownos$ci, na kazdej

plaszczyinie funkcjonowania.

Warto$¢ kosztéw operacyjnych, ksztaltuje sie na nieracjonalnym

poziomie w odniesieniu do generowanych przychodéw. Giéwng

pozycja kosztowg, przyczyniajacg sie do braku rentownosci byly

wynagrodzenia.

t Szpital regularnie przeprowadza inwestycje odtworzeniowe majatku,
dzieki czemu suma bilansowa utrzymuje si¢ na wzglednie stalym

s,
=

poziomie
| | Jednostka w 2018 roku wykazywala zapotrzebowanie na kapitat
> obrotowy.
& Jednostka charakteryzowala si¢ ujemnymi przeplywami z

y dziatalnoéci operacyjnej.

Po odliczeniu kosztéw amortyzacji, Szpital wykazuje ujemna
rentowno$¢ na sprzedazy

b

' Wysoka warto$¢ $rodkéw w pozycji rozliczenia migdzyokresowe
przychodéw, w znacznym stopniu poprawia stan kapitalu
pracujacego oraz bilansowy wizerunek Szpitala.

| Zdecydowana wiekszoé¢ Oddzialébw | Poradni Szpitala
odnotowywata ujemne wyniku finansowe.

,1( Plan kont nie jest rozbudowany w sposdéb pozwalajacy uzyskaé
: szczegolowsq informacje zarzadcza. Przedmiotowa kwestia odnosi sig
m.in. do pozycji wynagrodzeri, gdzie brak jest wyszczegéinienia pozyciji
kosztowych w odniesieniu do poszczegéinych grup pracowniczych
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ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placowki medycznej w gospodarce rynkowej
narzuca konieczno$é okreslenia szans i Zagrozen dla dalszego jej rozwoju. Zatem
planowanie biezgcej, jak i przysziej strategii dziatania powinno opiera¢ si¢ na rzetelnej
analizie otoczenia blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia
pozycji strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza
otoczenia przedsigbiorstwa oraz diagnoza jego wnetrza. Jest ona oparta na prostej
klasyfikacji czynnikéw do jednej z dwéch grup (diagnozujgcych stan przedsigbiorstwa oraz
analizujgcych sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych
dwéch podziatéw powstaja cztery kategorie czynnikéw: szanse i zagrozenia wynikajgce
z analizy otoczenia zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedace rezultatem diagnozy
wewnetrznego stanu przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT Szpitala Ogéinego zostaly zidentyfikowane silne i stabe strony
jednostki (czynniki wewngtrzne) na tle szans i zagrozen plynacych z otoczenia (czynnikow
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii dziatania.

Dokonano gradagii poszczegéinych elementow, ktére wplywajg na powodzenie dziatalnosci,
w formie punktacji waznosci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 - bardzo wazny,

4 — wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 — mato wazny,

1 = najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono Zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 100 Zidentyfikowane silne strony jednostki

Przynaleznos¢ jednostki do PSZ (sie¢ szpitali) 5
Jedyny podmiot leczniczy w Grajewie

Kompleksowoé¢ $wiadczonych ustug, szeroki zakres lecznictwa szpitalnego oraz
$wiadczer ambulatoryjnych

1

2

3

4 Doswiadczona i wykwalifikowana kadra medyczna

5 Budynki dziatalno$ci podstawowej utrzymane w dobrym stanie technicznym

6 Strategia rozwoju medycznego Szpitala zgodna z oczekiwaniami otoczenia
tacznie

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 101 Zidentyfikowane stabe strony jednostki

Lp. | Nazwa |  Punktacja
1 Nieoptymalna organizacja pracy. 4
Niekorzystny model zabezpieczenia lekarskiego przez firme zewnetrzng na
Oddziale Urazowo-Ortopedycznym
Wysokie obcigzenie Szpitala w zakresie sptaty zadhuzenia na koniec 2019 roku
trudnoéci z uzyskaniem informacji statystyczno-medycznej
Brak rentownosci na poziomie dziataino$ci podstawowej, brak plynnosci
finansowej
Duza ilos¢ zakreséw medycznych o stosunkowo niskiej wielkosci kontraktu z NFZ

| Lacznie 26

o w oW N
(L e

Zrédio: opracowanie wiasne.
Tabela 102 Zidentyfikowane szanse
Lp. | Nazwa {  Punktacja
1 Pozyskanie kontraktéw z NFZ w zakresie kardiologii, neurologii 5
2  Rozwdj e-medycyny
3 Mozliwost rozwoju $wiadczer komercyjnych
4 Czlonkostwo Polski w UE, mozliwos¢ pozyskiwania relatywnie duzych $rodkéw
rozwojowych
5 Rosngce zapotrzebowanie na uslugi medyczne
| Lacznie _ 23

a s O b

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tabela 103 Zidentyfikowane zagrozenia

Lp. | Nazwa Punktacja
Niestabilno§¢ systemowych rozwigzanh organizacyjno-prawnych w ochronie

T Zdrowia -

2  Brak stabilnej polityki rzadu w zakresie ochrony zdrowia

3 Ryzyko utraty kontroli nad zwyzkg kosztéw wynikajacych z regulacji wynagrodzen
w ochronie zdrowia

4  Rosngca ewentuaina konkurencja na rynku usiug medycznych

5““.‘ izacii  inwestycii od . b outonbaih dredid
d - mr
| Lacznie 20

& b A b

]
§_
|

Z przeprowadzonej analizy SWOT uzyskano wyniki czynnikbw wewnetrznych
i zewnetrznych.

W pierwszej grupie czynnikéw organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaly fgcznie
28 pkt., natomiast stabe strony uzyskaly 26 pkt. W zwiazku z tym nalezy przyjaé, iz silne
strony przewazyly stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital §wiadczy szeroki zakres usiug
(zwtaszcza ambulatoryjnych), posiada doéwiadczong kadre medyczng i duzy udziat w rynku
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lokalnym. Jednostka powinna realizowac strategie ekspansywna, ukierunkowujgcg jg na
rozwoj i budowanie przewagi konkurencyjne;.

dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dziatan naprawczych i mozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsigwzigcia. Szanse to Zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktére
odpowiednio wykonane stang si¢ impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz ostabig
Zagrozenia.

Podsumowujac analize SWOT mozna Zauwazy€, iz w Szpitalu w Grajewie przewazaja
pozytywne czynniki wewnetrzne (Jednostki) oraz Zewnetrzne (otoczenia). Zatem Szpital
powinien przyjaé strategie silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Strategia
agresywna dazy do wykorzystania szans pojawiajacych sie w otoczeniu bazujac na mocnych
stronach organizaciji, jest to strategia silnej ekspansii rozwojowej, wchodzenia w nowe rynki,
inwestowania i dalszego budowania przewagi konkurencyjnej. Wazne jest, aby kadra
zarzagdzajaca potrafita wykorzystaé silne strony, ktére powinny byé stale wzmacniane
i szanse do dynamicznego rozwoju oraz zniwelowaé stabe strony i zagrozenia, na ktére
czgs$ciowo mozna sig przygotowaé i dazy¢ do minimalizaciji ich potencjainych skutkéw.
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10. Kierunki rozwoju w zakresie oferty medycznej
i okotomedycznej

Pqni:ej pc_zedsta_awione zostaly propozycje zwigzane z oferta medyczng i rozwojem
dziatalno$ci Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie, ktére przygotowano
w oparciu o przeprowadzony audyt Jednostki.

1. Utworzenie Pracowni
Kardiologicznego

Choroby ukitadu krazenia stanowig jedno z najwigkszych zagrozen zdrowia i Zycia

w dzisiejszych czasach. Wediug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego sg one giéwna

przyczyng zgonéw w Polsce. Starzejgce sie spoleczeristwo i prognozowany wzrost udziatu

g::py poprodukcyjnej w catej populacji wymaga dostosowywania oferty medycznej pod tym
em.

W latach 2014 - 2016 najczestszgq przyczyng $mierci w wojewodziwie podiaskim oprécz
choréb onkologicznych (22,4%) byly wiaénie choroby kardiologiczne (20,1% — ok. 203,6 na
100 tys. mieszkaricow). Ponadto w roku 2019 w wojewédztwie podiaskim tylko 5 o$rodkéw
medycznych podpisaio umowe z NFZ na hospitalizacje w zakresie Kardiologii. Zestawiajac te
dane z faktem, iz w Szpitalu Ogbinym w Grajewie bardzo preznie dziatal Oddziat
Internistyczno-Kardiologiczny, zasadnym bylo podjecie rozméw z NFZ o wylgczeniu
i utworzeniu osobnego Oddzialu Kardiologicznego oraz wydiuzenie dyzuru Pracowni
Angiografii (do catej doby).

Po uzyskaniu deklaracji od NFZ, iz jest przychylnym tym dziataniom, Szpital w Grajewie
dokonat ostatnio prac remontowych i stworzyt w strukturze szpitala Pracownie Angiografii,
ktéra dziata w ramach umowy kontraktowej z NFZ. Od listopada 2019 roku planowane jest
wydiuzenie godzin jej funkcjonowania — tzn. wprowadzenie tzw. dyzuru catodobowego.

Szczegbélowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego Pracowni Angiografii
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 104 Efekt ekonomiczny uruchomienia calodobowej Pracowni Angiografii

Pracownia Hemodynamiki 2019 I 2020 | 2021 2022 |

Praychody | w0z i7ovain| vomom| zveoewm] 2oz
Koszty osobowe 216 512 1299072 1299072 1299072 1299072
Koszty procedury medycznej 49938 299 628 336 252 372 876 409 500
Pozostate koszty (koszly

hotelowe) 3862 23174 25 551 27 927 30 304

WYNIK OPERACYJNY | 13 589 | 460 755

Zrédio: opracowanie wiasne.

Warto$¢ przychodéw zostala oszacowana na podstawie statystyki medycznej ilosci
pacjentéw z ostra niewydolnoscia serca, ktérzy trafili do Szpitala w Grajewie w poprzednich

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
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latach (w roku 2018 Jednostka musiata odestaé do innych placéwek ok. 120 takich
przypadkéw), wymagajacych interwencji w zakresie kardiologii inwazyjnej (koronografia,
angioplastyka).

Szczegblowe dane dotyczace kalkulacji przychodéw zostaly zaprezentowane w kolejnej
tabeli, gdzie warto$¢ kosztéw zostata Oszacowana z podziatem na trzy grupy kosztow: koszty
procedury medycznej, koszty osobowe oraz pozostate koszty, w tym przede wszystkim
koszty hotelowe.

Koszty procedury medycznej Zostaly obliczone jako iloczyn ceny zestawéw jakie stosowane
sg do wykonywania procedur z zakresu koronografii lub angioplastyki oraz ilo§é
planowanych procedur. Koszty osobowe wynikajg z oszacowania dodatkowego zespotu
(lekarz, technik, pielegniarka) obstugujacego Pracownie Angiografii przez catg dobe
w godzinach dyzurowych. Natomiast personel obstugujacy w godzinach ordynacji dziennej
jest obecnie zatrudniony w szpitalu.
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Funkcjonowanie Pracowni Angiografii w Szpitalu w Grajewie bedzie miato pozytywny wptyw
na sytuacje ekonomiczng szpitala Poprzez osigganie zyskéw wskazanych w kalkulaciji.

Kolejnym etapem rozwoju w zakresie kardiologii bedzie wydzielenie osobnego Oddziatu
Kardiologicznego ze struktury obecnie funkcjonujgcego  Oddziatu Internistyczno-
Kardiologicznego z liczbg 162ek 44. Obecnie Zostal wyremontowany Oddziat Kardiologiczny,
(z tgczng liczbg t6zek 24 — w tym 5 stanowisk intensywnej kardiologii) ktéry bedzie
funkcjonowat w ramach obecnie posiadanego kontraktu z NFZ z zakresu internistycznego.
Natomiast od lipca 2021 roku zakiada sig, iz Narodowy Fundusz Zdrowia zakontraktuje
dodatkowo $wiadczenia z zakresu kardiologicznego poprzez wydzielenie czesciowo
z zakresu internistycznego oraz pozyskanie dodatkowego kontraktu 2 min zt (w skali roku).
Dzigki temu szpital w Grajewie bedzie mogt $wiadczy¢ ustugi medyczne w petni dia
pacjentéw z ostrg niewydolnoscig serca.

Szczegélowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego Oddziatu Kardiologicznego
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 105 Efekt ekonomiczny utworzenia Oddziatu Kardiologicznego

Oddzial Kardiologii

Przychody - dodatkowe 1000 000 2 000 000 2 500 000
Koszty - dodatkowe 910 399 1820 798 2 056 637
877 440 877 440

Koszty osobowe 438 720

Koszty procedury

medycznej 389 568 779 137 973 921
Pozostale koszty 82 110 164 221 205 276

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Od lipca 2021 zaktada sie, iz szpital pozyska dodatkowy kontrakt na zakres kardiologiczny,
poza wydzieleniem czeéci kontraktu z zakresu internistycznego, na poziomie 1 min zt,
w 2022 roku — 2 min zt, natomiast w 2023 roku — 2,5 min zt.

Koszty oddziatu kardiologicznego w wigkszosci zostang przeniesione w ramach obecnego
Oddzialu Wewnetrznego proporcjonalnie do przeniesionego kontraktu z NFZ. Jednakze
w ramach dodatkowego kontraktu z NFZ pojawig sie dodatkowe koszty, takie jak: koszty
osobowe, koszty procedur medycznych oraz pozostate koszty. Generalnie dodatkowe koszty
zostaty skalkulowane adekwatnie do nowego przychodu.

Koszty osobowe dotycza w giéwnej mierze wyodrebnionego dyzuru lekarskiego na Oddziale
Kardiologicznym, wyodrebnienie funkcji Ordynatora oraz dodatkowego etatu lekarskiego na
Oddziale Wewnetrznym po rozdzieleniu si¢ na dwa odrebne oddziaty.

Naklady inwestycyjne na utworzenie Oddziatu Kardiologicznego wraz z Pracownig
Angiografii zostaty poniesione przez szpital w pierwszej polowie 2019 roku.
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Szpital w Grajewie w ramach swojej struktury posiada Oddziat Urazowo-Ortopedyczny, ktéry
od pewnego czasu nie $wiadczy ustug medycznych z zakresu endoprotezoplastyki biodra.
Powyzsza sytuacja ma wplyw na ograniczenie dziatalnoéci oddzialu w tym zakresie
i pomniejszenie wielko$ci kontraktu z NFZ. W zwigzku z powyzszym zaklada sie, iz Szpital
Ogo6iny w Grajewie w roku 2020 wykona 60 zabiegéw endoprotezoplastyki biodra, co pozwoli
mu na odzyskanie kontraktu od 2021 roku. W kolejnym roku planuje sie, iz Szpital wykona
ponad 90 zabiegbw endoprotezoplastyki biodra, co pozwoli osiagnaé wskaznik 1,2
przeliczenia umowy kontraktowej z NFZ.

Szczegblowe dane dotyczace kalkulacji odtworzenia kontraktu z  zakresu
endoprotezoplastyki biodra przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 106 Efekt ekonomiczny odtworzenia kontraktu z NFZ z zakresu endoprotezoplastyki
biodra

Endoprotezoplastyka biodra

oy | wue

Koszty osobowe 162 336 162 336 243 504 243 504
Endoprotezy 225 000 225 000 337 500 337 500
Koszty procedury medycznej 109 240 109 240 163 859 163 859
Pozostale koszty (koszty hotelowe) 8274 8274 12 411 12 411

WYNIK

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2020 Szpital Ogéiny
w Grajewie poniesie koszty wykonania 60 zabiegéw endoprotezoplastyki biodra w wysokosci
ok. 500 tys. zt. W kolejnym roku po odzyskaniu kontraktu z NFZ szpital bedzie osiggat zysk
na poziomie ok. 300 tys. zt. Od 2022 zakiada si¢, 2 wykonanie 90 zabiegéw
endoprotezoplastyki biodra spowoduje wzrost kontraktu z NFZ, a tym samym zwiekszenie
zysku do poziomu ok. 700 tys. zi.

Kalkulacja przychodéw zostata zalozona na podstawie iloczynu ilo$ci procedury H14
Endoprotezoplastyka  pierwotna  catkowita biodra z  rekonstrukcja  kostna,
endoprotezoplastyka stawu biodrowego z zastosowaniem trzpienia przynasadowego,
kapoplastyka stawu biodrowego, ktéra wyceniana jest stawkg 13 528 zi.

Warto$¢ kosztéw zostala oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujacych si¢ dziatalno$cia zabiegéw endoprotezoplastyki biodra w ramach Oddziatu
Ortopedycznego. W kosztach procedury medycznej znajdujg sie koszty zuzycia lekéw,
materialéw i sprzetu medycznego jednorazowego oraz koszty diagnostyki. Koszty osobowe
odnoszg si¢ do wynagrodzenia dla lekarzy jako premi¢ za wykonanie zabiegéw
endoprotezoplastyki biodra. W pozostalych kosztach ujete zostaly natomiast miedzy innymi:
;oszty pobytu pacjenta (wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu medycznego
P.
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Dzigki temu dziataniu Oddziat Urazowo-Ortopedyczny wykorzysta w peini obecne posiadane
Zasoby _(m.in. na 12 f6zek pracuje tylko 7) oraz zwigkszy sie wykorzystanie bloku
operacyjnego, gdzie zabiegi ortopedyczne wykonywane sg tylko dwa razy w tygodniu.

3. Zwiekszenie ilo§ci porodéw oraz utworzenie zamiejscowej Poradni K"

Szpital w Grajewie posiada Oddziat Pototniczo—Gineko!ogiczny z Pododdziatem
Noworodkowym, ktérych zasoby nie s3 w pelni wykorzystywane.

Na rynku medycznym szpitali powiatowych mozna zaobserwowa¢, iz dziataino$¢ Oddziatow
Potozniczo-Ginekologicznych wraz z Pododdziatami Noworodkowymi jest likwidowana ze
wzgledu na stosunkowo niskg i malejacy ilo$¢ porodéw, co jest niebezpieczne z punktu

widzenia medycznego dla pacjentek oraz ekonomicznego dla finanséw szpitali.

W Swietle posiadanego potencjatu przez Szpital w Grajewie w tym zakresie zaleca sig, aby
stata ilo§¢ porodéw (utrzymujaca sie na do$é niskim poziomie) ulegta zwiekszeniu
W okresionym czasie, co powinno uzasadni¢ istnienie tej dziatalnosci, zaréwno z punktu
widzenia medycznego, jak i ekonomicznego.

Szczegétowe dane dotyczace kalkulacji zwigkszenia iloci porodéw przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 107 Efekt ekonomiczny zwigkszenia iloci porodéw

Zwigkszenie ilosci porodow 2020 2021

Koszty procedury medycznej 63612 101 779 114 502 127 224
Pozostale koszty (koszty hotelowe) 19 005 30 408 34 209 38 009

399 651 449607 | 499563

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz zwigkszenie ilosci kazdego
porodu bedzie miato wplyw na poprawe sytuacji finansowej szpitala.

Kalkulacja przychodéw zostata zalozona na podstawie iloczynu wyceny procedury NO1, N20,
N25 oraz iloéci procedur wykonywanych w kazdym roku:

e 2020 - 75 porodéw
e 2021 - 120 porodéw
* 2022 - 135 porodéw
¢ 2021 i dalej — 150 porodéw

Warto§¢ kosztow zostata oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujacych sig dziatalnoscia medyczng z zakresu poloznictwa i neonatologii. W kosztach
procedury medycznej znajdujg sie koszty zuzycia lekéw, materialow i sprzetu medycznego
jednorazowego oraz koszty diagnostyki. W pozostalych kosztach ujete zostaly natomiast
migdzy innymi: koszty pobytu pacjentki (wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu
medycznego itp. Pozostate koszty stale jakie ponosi obecnie szpital w ramach dziatalnosci
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Oddzialu Potozniczo-Ginekologicznego z Pododdziatem Noworodkowego utrzymajq sie na
stalym poziomie niezaleznie do zwigkszonej ilo§ci porodow.

Jedng z strategii pozyskania pacjentek do szpitala w celu $wiadczenia ustug medycznych
szakresu polozniczego i neonatologicznego powinno by¢ utworzenie zamiejscowej Poradni

Szczegélowe dane dotyczace kalkulacji uruchomienia zamiejscowej Poradni K przedstawia
kolejna tabela.

Tabela 108 Kalkulacja utworzenia zamiejscowej Poradni K

Poradnie K poza miejs

138 000
Koszty osobowe 116 064
lekarz 93 600
pielegniarka 22 464
Koszty materialéow medycznych 10 532
Koszty dzierzawy 10 800

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi€, iz Szpital w celu pozyskania
pacjentek na Oddziat Polozniczy powinien uruchomi¢ zamiejscowg Poradni¢ K, ktéra
powinna osigga¢ przychéd co najmniej na poziomie 138 tys. zi, aby pokryé koszty
funkcjonowania.

Ponadto zaleca sie zwigkszenie liczby zabiegéw laparoskopowych, ktére pozwalajg skroci¢
czas pobytu pacjenta, zapewniajagc mu jednocze$nie mniejszg inwazyjno$¢, podwyzszony
komfort i przy$pieszony proces zdrowienia, a w nastepstwie zwiekszong ilo§¢ przyjetych
chorych.

Audytorzy wskazujg takze na wazny aspekt utrzymywania $cislej wspéipracy ze Szkolg
Rodzenia, ktéra dziata na terenie Grajewa, a stanowi bardzo dobre Zrédio stalego doplywu
pacjentek do SO w Grajewie.

Zapotrzebowania na $wiadczenia medyczne zwigzane z leczeniem i opiekg pacjentéw ze
schorzeniami ukiadu nerwowego stale wzrasta. Wediug raportu WHO z 2014 roku udar na
przestrzeni lat 2000 — 2012 stanowi# druga na $wiecie, po chorobach serca przyczyne
zgonéw os6b dorostych™. Na wystapienie choréb neurologiczno-udarowych szczegéinie
narazone sg osoby po B80. roku 2Zycia, co przy postepujacym procesie starzenia sie
spoleczeristwa rodzi zwigkszone zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi. W tym wzgledzie
w strukturach Szpitala Ogébinego w Grajewie proponuje sie utworzenie Oddziatu
Neurologiczno-Udarowego.

** Raport NIK nr ewid. 43/2016/P/15/072/LKA.
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Zaktada si¢ otwarcie 16 t6zkowego oddziatu (12 t6zek neurologicznych, 4 udarowe) przy
kontrakcie w wysokosci 3 — 3.5 min zt.

Szczegtlowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego oddziatu przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 109 Efekt ekonomiczny dziatania

Oddzial Neurologiczny z Udarami

Prgetrl | smeow | samow ]
T T YN TR

Koszty zmienne 818614 955 050
Koszty osobowe 1704 061 1704 061
Pozostale koszty 363 750 382 182

Wynik finansowy [zf]

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wartoé¢ kontraktu oszacowana zostata za pomocg iloczynu liczby t6zek oraz wartosci
przychodéw przypadajgcych na 1 t62ko, bazujac na danych poréwnawczych Jednostek
posiadajacych w swojej strukturze opisywany oddziat.

Warto$¢ kosztéw zostala oszacowana na podstawie danych finansowych Szpital
Zajmujgcych sie dziatalnoscig neurologiczno-udarowg. W kosztach zmiennych znajdujg sie
koszty zuzycia lekéw, materiatéw i sprzetu jednorazowego oraz koszty diagnostyki. Koszty
osobowe odnoszg sie do planowanego zatrudnienia personelu (bez wartosci ustawowych
srodkéw podwyzkowych) przy zatozeniu nastepujacej obsady:

2 lekarzy + 1 lekarz na dyzurze,

12 pielegniarek (1 na 7:35h, i 2 na 12h przez caly tydzien),
1 sekretarka medyczna,

% etatu fizjoterapeuty.

W pozostalych kosztach ujete zostaly natomiast miedzy innymi: koszty pobytu pacjenta
(wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu medycznego itp.

Szacuje sig, ze naktady inwestycyjne uwzgledniajace migdzy innymi zakup specjalistycznych
tozek, szafek przytdzkowych, wozkow wyniosg ok. 170 tys. zt i powinny zosta¢ poczynione
w roku 2020. Podobnie jak remont, ktéry wyceniono na ok. 1 min zt.

Proponowany termin wdrozenia dziatania: styczen 2021 roku.

5.

Oddziat wymaga pilnego remontu i dostosowania do obowigzujacych przepiséw.
Bezpieczeristwo pacjentéw w duzej mierze, obok kwalifikacji kadry medycznej, zalezy takze
od speiniania przez baze techniczng norm zalecen wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra
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Zdrowia z dnia 26 marca 2019 roku w sprawie szczegélowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnoéé lecznicza.

Ponadto z informacjg uzyskanej od Kierownictwa Oddziatu do pilne potrzeb zaliczyé nalezy:
» dermaton (koszt ok. 14 tys. zt, zgtaszany takze przez Blok Operacyjny),

» aparat do zaopatrzenia odmy plucnej (pompa wielorazowa do drenazu jamy plucnej),
» monitory — min. 2 szt.,
»

Oddziat wymaga pilnego remontu i dostosowania do obecnych przepiséw. Nalezy rozwazy¢
zmiane lokalizacji Oddziatu.

Wsréd zgloszonych potrzeb Kierownictwo Oddziatu wymienito:

»
> pompy infuzyjne,
> defibrylator.

7. Oddzial Rehabilitacii

Oddziat wymaga pilnego remontu. Audytorzy wskazuja zasadno$¢ rozwazenia takze zmiany
lokalizacji, bowiem jest na nim bardzo ciasno. Moze to zagraza¢ zdrowiu juz ograniczonych
ruchowo pacjentow.

8. RTIG

Warto rozwazy¢ zakup peinocyfrowego aparatu RTG oraz dokupienie drugiego aparatu
USG.

9. Pracownia Endoskopii

Warto zwigkszy¢ ilo§¢ badar komercyjnych i rozszerzy¢ ustugi pracowni o pozyskanie
kontraktu z NFZ na badania ambulatoryjne. Dzialanie to bedzie wymagaé remontu
i wydzielenia osobnych pomieszczer (w tym toalety oraz sali do wyburzen dla pacjentéw,
ktérzy skorzystali ze znieczulerh). Potrzebne bgedg nowe aparaty i 2 myjnie.

Audytorzy wskazujq ponadto, 2e brakuje dedykowanego kierownika do pracowni, bowiem
obecnie podlega ona pod Kierownika Pracowni RTG i USG.

10. Dzia! Fizioterapii

Pomieszczenia nie wymagajg remontu, jednak nadajg sie juz do od$wiezenia. Ponadto
zgloszono zapotrzebowanie na przewody i elektrody do aparatéw.
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11. AOQS

Zgodnie z informacja uzyskang podczas audytu od listopada przy Oddziale Dziecigcy ma
dziata¢ Poradnia Dziecigca, ktéra ma pozwoli¢ na skoordynowana opieke nad miodym
pacjentem. Ponad to ma powstaé réwniez Poradnia Choréb Wewnetrznych. W kontekscie
planowanego wydzielenia Oddziaiu Kardiologii, wazne jest takze utworzenie Poradni
Kardiologicznej.

12. Centralna Sterylizatornia

Centralna Sterylizatornia wymaga pilnego remontu, dostosowania do obecnych przepiséw
oraz dosprzetowienia (0 1 autoklaw, 2 myjnie, drobne sprzety do sterylizacji - pistolety
parowe, sprzezone powietrze - oraz jeszcze min. 1 sterylizator).

13. Laboratorium Analityczne i Mikrobiologiczne

W zwigzku z postepujaca cyfryzacja spoleczerstwa proponuje si¢ wprowadzié mozliwoéé
odbioru wynikéw badari on-line oraz zamiesci¢ na stronie internetowej oferte z cennikiem,
aby utatwi¢ potencjalnym pacjentom/klientom dostep do informacii.

Ponadto pomieszczenia tych pracowni wymagajq remontu.

14. Strona internetowa

Wediug danych za rok 2017 w Polsce 82% gospodarstw domowych posiada dostep do
Internetu. W obecnych czasach to wiasnie ten kanat stat si¢ gibwnym Zrédiem informacji,
diatego tak wazne jest, aby ,funkcjonowaé” takze w tej przestrzeni. W zwigzku z tym
audytorzy zalecajg biezace aktualizowanie juz istniejacej (przyjaznej dla uzytkownikow)
strony internetowej Szpitala (https:ﬂwww.szpital-grajewo.pl!). Takie dziatanie w sposéb
posredni przyczyniac sie bedzie do budowania aktywnych relacji Jednostka-Pacjent.

15. Wprowadzenie regulacji materiatami medycznymi

Na podstawie przeprowadzonego audytu Szpitala w Grajewie mozna stwierdzi¢, iz obecny
system zarzadzania i gospodarowania materiatami medycznymi nie jest optymalny. Zaleca
sig zatem wprowadzenie limitéw zuzycia materiatow medycznych na poszczegéine komérki
medyczne.

Pod pojeciem limitéw na materiaty medyczne rozumie si¢ miesieczne wartosci limitow
zuzycia $rodkéw farmaceutycznych oraz sprzetu jednorazowego uzytku w poszczegéinych
komérkach organizacyjnych ustalane na poczatku kazdego roku kalendarzowego. Za
przestrzeganie zgodnosci zuzycia materiatow medycznych odpowiedzialni powinni by¢
Kierownicy komérek organizacyjnych, Kierownik apteki oraz Dyrekcja.

W gospodarce materiatami medycznymi istotne jest réwniez rozwazne i przemyslane
dobieranie odpowiedniego zestawu materiatéw medycznych do kazdego leczonego pacjenta,
np. stosowanie zamiennikéw drogich, markowych lekéw tariszymi, réwnie skutecznymi.

Do analizy wysokosci limitéw i faktycznego zuzycia materiatéw medycznych w odniesieniu
do zrealizowanych éwiadczen medycznych powinna byé¢ wyznaczona odpowiednia osoba,
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ktéra w formie raportéw bedzie opracowywaé spostrzezenia dla Dyrekcji. Wszystkie
informacje o gospodarce lekowej powinny byé Zapisywanie w systemie informatycznym.
Inwentaryzacja apteki szpitainej powinna odbywat sie przynajmniej raz na kwartal.
Podreczne apteczki oddzialowe powinny byé¢ inwentaryzowane raz w miesigcu.

Zaleca sig, aby szpital wyznaczyt harmonogram wdrazania poszczeg6inych oddziatéw w
zakresie rozliczania zuzycia materialéw medycznych w momencie wyjécia leku z oddziatu
poprzez wykorzystanie posiadanego modulu apteczek oddzialowych. Idealnym
rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia lekéw na jednego pacjenta, co jest powigzane ze
zleceniami lekarza.

W zwigzku z tym, na podstawie analizy poréwnawczej (tzw. Benchmarking), polegajacej na
poréwnaniu zuzycia materialbw medycznych na poszczegéinych oddziatach Szpitala w
Grajewie do innych Jednostek o podobnym zakresie $wiadczonych ustug medycznych
o0szacowano nastepujace oszczednosci w poszczegéinych grupach materiatéw medycznych.

Tabela 110 Szacowane oszczedno$ci z tytulu wprowadzenia regulacji w gospodarce
materialowej

Zréadio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wykres 56 Oszczednoéci w zakresie zuzycia materialéw medycznych na poszczegéine oddzialy

o ] |
LT m— D
Y —————
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Roczne oszczednosci z tytulu realizacji opisywanego dziatania zostaly oszacowane
na poziomie okoto 200 tys. zt.
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11. Dziatania w zakresie obstugi gospodarczej

Niezwykle wazne dla wiasciwego funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest odpowiednie
zarzadzanie procesami posrednio Zwigzanymi z leczeniem pacjentéw, czyli tzw. obstuga
gospodarczg. Procesy z nig zwigzane maja bowiem odzwierciedlenie w wysokosci kosztow
obcigzajacych placéwki medyczne. W niektérych sferach obstugi gospodarczej Szpitala
Ogdinego w Grajewie wymagana jest optymalizacja kosztéw. Jej wdrozenie przyczyni sie do
poprawy sytuacji finansowej badanej Jednostki.

Analiza sfery obstugi gospodarczej w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie,
przedstawiona w czesci audytowej opracowania pozwolita na zidentyfikowanie
szczegbtowych probleméw wystepujacych w Placéwce. Dotyczg one poszczegéinych
zakresow:

* organizacji procesu prania,
* kosztow zywienia,
* kosztéw transportu sanitarnego.

W dalszej czeéci rozdzialu przedstawione zostaly mozliwe do osiagnigcia oszczednosci
wynikajgce z optymalizacji kosztéw poszczegdinych zakreséw obstugi gospodarczej.

A. Optymalizacja kosztéw zwigzanych z praniem

Pranie w Szpitalu Ogéinym w Grajwie realizowane jest we wiasnym zakresie poprzez
Komérke Pralni. Analiza dokonana w czesci audytowej opracowania wykazata, iz koszty
Jednostkowe prania (6,25 ztkkg) ksztattujg si¢ na poziomie wyzszym niz w poréwnywalnych
placéwkach — éredni koszt prania w jednostkach regionu wojewddztwa podlaskiego — 4,00
zltlkg.

Pralnia funkcjonujgca w Szpitalu naraza Jednostke na nadmierne koszty. Skala dziatalnosci
Pralni nie jest dostosowana do potrzeb pokrycia jej kosztéw biezacego funkcjonowania. W
tym wzgledzie proponuje sig oddac ustugi pralni w outsourcing?.

Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacji kosztéw prania oparta zostata
o koszty funkcjonowania Pralni w roku 2018 oraz liczbe kg prania wykonanych na potrzeby
Szpitala w 2018 roku i $rednig stawke prania - 4,00 zhkg.

Tabela 111 Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacji kosztéw prania

Wyszczegélnienie
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Szpital poprzez rezygnacje z wiasnego prowadzenia Pralni moze zaoszczedzi¢ okolo
250 tys. zt rocznie,

B. Optymalizacja kosztéw zwigzanych z zywieniem pacjentéw

Uslugi zywienia w Szpitalu Ogéinym w Grajewie realizowane sg przez podmiot zewnetrzny
Ekolex Sp. z 0.0. Analiza dokonana w czgéci audytowej opracowania wykazata, iz koszty
jednostkowe 2ywienia ksztaltuja si¢ na poziomie wyzszym niz w poréwnywalinych
placéwkach — $redni koszt zywienia w jednostkach regionu wojewédztwa podlaskiego - 17
zliposilek/osobodzien. W tym wzgledzie zaleca si¢ renegocjacje stawek zywieniowych z
obecnym Wykonawca ustug badz jego zmiane.

Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacji kosztéw zywienia oparta zostata
o koszty Zywienia z roku 2018, liczbg wydanych positkéw tego roku oraz $redniag stawke
Zywienia dostepna na rynku.

Tabela 112 Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacji kosztéw Zywienia
Wyszczegdlnienie Obecne rozwigzanie | Nowe rozwiazanie

Koszty (21) 966 422 895 152

Oszczednosc roczna [zi]

P, R SRLS e e : 7
Y R e e S e s P Dbl

Zrbdio: opracowanie wiasne.

Szpital poprzez zmiang dostawcy ustug Zywieniowych moze zaoszczedzié okofo 70
tys. zi rocznie.

C. Optymalizacja kosztéw zwigzanych z transportem sanitarnym

W Szpitalu Ogéinym w Grajewie obsluga transportu realizowana jest przy udziale wiasnego
pojazdu oraz podmiotéw zewnetrznych. Szpital posiada jeden samochéd stuzbowy
wykorzystywany do celéw administracyjnych. Ponadto Jednostka w swojej dziatalnosci
wykorzystuje podmioty zewnetrzne zaréwno do celéw transportu administracyjnego oraz
transportu sanitarnego (pacjentéw).

Koszty transportu wiasnego stanowig marginaing czeé¢ caloéci kosztéw transportu, diatego
nie byly one przedmiotem szczegdlowej analizy w czeéci audytowej opracowania. Koszty
transportu obcego prowadzone sg przez podmioty $wiadczace ustugi przewozu takséwkami
oraz przez podmiot Ekolex Sp. z 0.0.

Stawki jednostkowe odnoszace si¢ do oplat za przejechane km nie odbiegajg od cen
oferowanych na rynku. Ryczaltowe rozliczenie ustug z podmiotem Ekolex Sp. z 0.0. przez
Szpital Ogéiny w Grajewie moze jednak nie by¢ dla niego korzystne ekonomicznie. Szpital
wroku 2018 oplacal ryczalt dobowy za utrzymanie w gotowosci pojazdu z zespolem
sanitarnym w wysokosci §98 zi. Uwzgledniajgc warto$¢ wskaznika okreslajgcego stosunek
kosztébw wynagrodzenn zespolu transportu sanitarmego do liczby przejechanych km
(szczegélowo przedstawionego w czeéci audytowej opracowania) wynika, iz ryczaltowy
sposéb rozliczania usiug moze rodzi¢ dodatkowe koszty. Biorgc pod uwage roczne koszty
ryczaltu dobowego oraz liczbe przejechanych km przez podmiot Ekolex Sp. z 0.0. na rzecz

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
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Szpitala w Grajewie w roku 2018 wynika, iz firma przy tym poziomie wynagrodzenia powinna
wykonywa¢ wigkszg liczbe zleceri badz pobieraé nizsze wynagrodzenie. Zaleca sig zmiane
sposobu rozliczenia ustug na zaplate za godzinowe wykorzystanie ustug podmiotu badz
negocjacje z firmg obstugujaca transport w zakresie stawek za ustugi.

Symulacja oszczedno$ci oparta zostala o optymaing warto§¢ wskaznika kosztow
wynagrodzeri zespotu transportu sanitarnego do liczby przejechanych km oraz wartoé
wskaznika odnotowana w Szpitalu w roku 2018 w stosunku do kosztéw Zwigzanych z optatg
ryczattu dobowego dia tego roku.

Tabela 113 Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacji kosztéw transportu
Wyszczegodlnienie

Roczna oplata za ryczatt dobowy [z1] 218 270
Wartos¢ wskaznika - Szpital 4.0
Optymaina warto$¢ wskaznika 6,5

Oszczednosé [z1]

Zrédio: opracowanie wiasne.

Szpital w ramach obstugi transportu moze zaoszczedzié okolo 84 tys. z! rocznie.
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12. Dziatania w zakresie polityki kadrowej

Polityka kadrowa jest jednym z najwazniejszych obszaréw zarzgdzania w kazdym podmiocie
dziatalnoSci leczniczej. Profesjonaina polityka kadrowa oraz jej konsekwentna realizacja
warunkujg sprawne funkcjonowanie, wiaciwg realizacje zadan oraz wypelnianie misji
danego podmiotu.

W podmiocie leczniczym misjq jest utrzymanie i poprawa stanu zdrowia ludzi, dlatego tez
nalezy pamigta¢, ze uzyskiwane wyniki zaleza przede wszystkim od kwalifikacii,
zaangazowania i dojrzalosci zawodowej zatrudnionych w niej pracownikéw. Odpowiednio
prowadzona polityka kadrowa powinna prowadzi¢ do zatrudniania nieodzownej liczby os6b
z odpowiednim poziomem wiedzy, umiejetnosci czy zdolnoci do realizacji podstawowej jego
misji.

Dziatania w zakresie poprawy polityki zatrudnienia w Szpitalu Ogéinym w Grajewie
wskazane w niniejszym dokumencie, dotycza z jednej strony optymalizaciji stanu i struktury
zatrudnienia, z drugiej za$ zwracajg uwage na dziatania jako$ciowe zmierzajace do wzrostu
satysfakcji z pracy personelu, co w bezpoéredni sposéb powinno przelozyé sie na wzrost
jakosci opieki nad pacjentem. Polityka kadrowa powinna by¢ jednym z najwazniejszych
elementéw strategii danej jednostki, na ktéra skiada¢ sie powinny: procedury i zwyczaje
dotyczace postepowania z pracownikiem. Powinna ona zapewniaé zaspokojenie potrzeb,
ambicji, aspiracji zawodowych, jednoczesnie realizujac cele i zadania statutowe Szpitala.

Realizacja polityki kadrowej powinna w szczegéinosci dgzyé do:

» tworzenia w podmiocie profesjonainego, rzeteinego zespotu pracownikéw,

» zapewnienia efektywnej obsady kadrowej poszczegéinych komérek organizacyjnych,

» zapewnienia stabilizacji zawodowej, przeciwdziatanie odchodzeniu pracownikéw
o wysokich kwalifikacjach,

» rozwoju specjalistycznych kwalifikacji zawodowych koniecznych do realizacji zadan
w podmiocie, w szczegbinosci zwigkszenie liczby specjalistéw,

» rozwoju systemu motywacyjnego opartego na wiasciwym ksztaltowaniu warunkéw
i stosunkéw pracy, powigzaniu wynagradzania, awansowania i nagradzania
z profesjonalizmem i efektywnosécia $wiadczonej pracy oraz rozwojem kwalifikacji
zawodowych pracownikow,

» stosowania metod i technik zarzadzania kadrami zgodnie z przyjetymi standardami
i praktykami w stuzbie zdrowia.

Analiza aktuainej sytuacji sfery zatrudnienia w Szpitalu pozwolita na zidentyfikowanie
szczegblowych probleméw wystepujacych w Jednostce. Dotyczyly one:

e nieoptymalnej organizacji pracy,

¢ zbyt malej iloSci umoéw kontraktowych na $wiadczenie ustug medycznych,
¢ wysokiej absencji chorobowej pracownikéw.
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A. Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji pracy

Stan, struktura zatrudnienia oraz organizacja pracy personelu medycznego i niemedycznego
w Szpitalu w Grajewie wymagajg optymalizacji. Proponuije sig¢ dostosowanie liczby i struktury
zatrudnienia we wskazanych komérkach organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb
wynikajacych z realizacji biezgcych zadan.

Organizacje pracy nalezy dostosowaé do natezenia pracy, wynikajgcego z liczby leczonych
pacjentéw, przeprowadzanych badan itp. Uwzgledni¢ przy tym nalezy réwniez rozkiad
funkcjonalno-organizacyjny oraz powierzchnie oddziatéw, ilos¢ sal, wartosé kontraktu jaki
dany oddziat musi wykonaé, wskazniki operatywy oraz wymagania Narodowego Funduszu
Zdrowia w zakresie realizowania poszczegbinych dziatalnosci.

Optymalizacji zatrudnienia dokonano w poréwnaniu do stanu zatrudnienia z dnia
30.06.2019 roku. Przy okresleniu optymalnej struktury zatrudnienia uwzgledniono urlopy
wypoczynkowe (zatozono, iz kazdej osobie przystuguje 26 dni urlopu w roku) oraz wskazniki
absencji pozostalej (chorobowej, szkoleniowej itp.) na poziomie 10 dni przy wybranych
grupach zawodowych. W koncepcji nie zalozono natomiast diugoterminowych urlopéw
chorobowych, macierzyriskich i wychowawczych ze wzgledu na trudnos¢ ich przewidzenia
w Szpitalu. Przedstawiona koncepcja wykazuje tylko osoby, ktére powinny fizycznie
pracowac w Szpitalu.

Propozycja etatyzacji bazuje na analizie benchmarkingowej kilku podobnych jednostek
(szpitale powiatowe), uwzglednia wymogi prawa i wymagania NFZ, wykorzystuje
doswiadczenie innych jednostek, opiera liczbe pracownikéw nie o baze {6zkowa,
a o obcigzenie praca liczone np. stopniem wykorzystania i62ek.

Zaproponowana koncepcja docelowego zatrudnienia w Jednostce nie zakiada godzin
nadliczbowych. Zaktada, ze personel bedzie pracowat w peinym wymiarze czasu pracy, nie
bedzie wczes$niej wychodzit z pracy, a wskazniki absenciji chorobowej beda utrzymywaly sie
na poziomie racjonalnym (tzn. nie wigkszym niz $rednia krajowa).

Podkreslic réwniez nalezy, ze mozliwe sg drobne korekty do zaproponowanej etatyzaciji.
Moga one wynikaé z wigkszej liczby obowigzkéw lub ze szczegébinych zadar wykonywanych
przez pracownikéw, o ktérych konsultanci ZUK Know How nie zostali poinformowani oraz ze
wzrostu absenciji chorobowej pracownikéw. Uwazamy jednak, ze odchylenia te nie powinny
by¢ wyzsze niz 5%.

Zalozono iz do korica roku 2019 Dyrekcja Szpitala zweryfikuje osoby zatrudnione w Szpitalu
celem wyznaczenia oséb do redukcji oraz ustali ze Zwigzkami zawodowymi caly proces
redukcji pracownikéw. Proces optymalizacji zatrudnienia (skutek ekonomiczny) zaplanowany
zostat od poczatku Il kwartatu roku 2020.

Docelowg liczbe tozek, przy optymalizacji obecnej struktury organizacyjnej Szpitala,
przedstawia tabela ponizej.

212

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Tabela 114 Docelowa liczba i62ek

Oddzial | Przed zmiana

Oddzial Dziecigcy 20 16
Oddzial internistyczny

Oddzial Kardiologiczny

Oddzial Obserwacyjno-Zakazny 25
Oddzial Chirurgii Ogoinej 32
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny 12
Oddzial Polozniczo-Ginekologiczng 21
Oddzial Rehabilitacji 30
Oddziat Psychiatryczny z izbg Przyje¢ 30
Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii 6
Szpitainy Oddzial Ratunkowy 4

Sumarycznie zmiana jest niewielka — wynika to z faktu, iz obecnie Oddziat Internistyczno-
Kardiologiczny dziata w ograniczonym zakresie. De facto liczba i6zek na pozostatych
oddziatach jest nizsza o 13 t6zek.

Koszty zwigzane z odprawami dla pracownikéw redukowanych wyniosg 169 tys. zt.

Dla bezpieczeristwa zalozono wyplate trzymiesigcznych odpraw dla wszystkich zwalnianych
pracownikéw. Zatem koszty te mogg ulec zmniejszeniu w zalezno$ci od wysokosci odprawy
jakg trzeba bedzie wyplaci¢ pracownikowi. Koszty te mogg dodatkowo ulec zmniejszeniu,
jezeli osobom zatrudnionym na umowy na czas okreslony nie zostang przediuzone umowy.
Dopuszczaine to jest tylko w sytuacji, kiedy osoby takie bedg mialy gorsze kwalifikacje
i predyspozycje do pracy od oséb zatrudnionych na umowy na czas nieokreslony.
Dodatkowo nie wszystkie osoby bedzie mozna od razu zredukowaé, gdyz cze$é przebywa
na diugoterminowych zwolnieniach. Bedzie mozna je zwolni¢ lub osoby, ktére je zastepuja
w momencie ich powrotu do pracy.

Ponizej w tabelach zostaly przedstawione ruchy kadrowe w zakresie uméw o prace
w poszczegbinych grupach zawodowych.

Tabela 115 Ruchy kadrowe

| Przed optymalizacjy | Po optymalizacji eS|

] 1 1 FE -
| um.opr. | U™ W | ym. o pr. | U crw- |

Grupa zawodowa

Lekarze 12,50 4083 1650 48,11 4,00 7.28
Wyzszy medyczny 21,91 321 2200 @ 321 0,09 0,00
Pielegniarki i polozne 181,00 12,83 177,00 12,60 -3,00 -0,23
Technicy 2823 050 2700 050 -1,23 0,00
Sredni medyczny 3545 325 3108 305 -4,40 0,20
Nizszy medyczny 13,00 1,00 9,00 - 1,00 -4,00 0.00
Obsiuga 72,50 0,00 64,50 0,00 -8,00 0,00
[ Ogdlem | 30483] 6282] 37630 6967 inss|Gas!
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Docelowy model funkcjonowania Szpitala bedzie oparty o zasoby ludzkie oraz rzeczowe
obecnie funkcjonujacej Jednostki. W etatyzacji zostata ujeta zmiana organizacji pracy
pielegniarek i poloznych oraz korekty w pozostatych komérkach organizacyjnych. Etatyzacja
zawiera uruchomienie Oddziatu Kardiologicznego z Pracownia Hemodynamiki.

Docelowa liczba zatrudnionych z uméw o prace w Szpitalu wynies¢ powinna 376,30 etatéw z
uméw o prace, 69,67 etatéw przeliczeniowych z uméw cywilno-prawnych,

Nalezy zaznaczy¢, ze taczna liczba redukowanych pracownikéw w ramach umoéw o prace
moze zosta¢ zmniejszona o ruchy naturalne — przejscie na emeryture oraz zakoriczenie
umow na czas okreslony. Nalezy réwniez pamigtaé, ze nie wszystkie osoby bedzie mozna
-0d razu” zwolni¢, dlatego ze cze$¢ oséb przebywa na diugoterminowych zwolnieniach,
dlatego tez poziom redukcji nalezy skorygowaé o te osoby. Osoby te (lub je zastepujace)
bedzie mozna zwolni¢ w momencie powrotu do pracy. Z uwagi, iz wynagrodzenie tych oséb
nie stanowi kosztu dla Szpitala, gdyz zasitki wyptaca im ZUS, w prognozach finansowych nie
zostaly ujete oszczednosci z tego tytutu.

W tabelach ponizej zostata Zaprezentowana docelowa organizacja lekarzy oraz pracy
pielegniarek i potoznych.

Tabela 116 Docelowa organizacja pracy lekarzy

7:350d ! Dyzur od 24 godz. dyzur w
Nazwa Oddzialu poniedzialkudo |  poniedziatku do | soboty, niedziele i
piatku piatku 15:35-8:00 | Swieta
Oddziallnlerrblywvy el 1 1
Oddziat Kardiologiczny z Pracownig
Hemodynamiki 4 2 2
Oddziat Chirurgii Ogéinej 4 A :
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny 3
Pododdzial Noworodkowy 1 ) 7
Oddziat Dzieciecy 4
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczna mmmommwmm
dy2uruje 1 lekarz,
Oddzial Obserwacyjno-Zakazny 3 Ww 1
Psychiatryczny
Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii 3 1 1
P zabezpiecza lekarz z zabezpiecza lekarz z
Oddzial Rehabilitacji 2 i idziah ! dzisk
Szpitainy Oddzial Ratunkowy 1 1 1
zabezpiecza 1 lekarz z
Oddzial Psychiatryczny z Izbg Przyje¢ 3 Oddziaiu 1
Obserwacyjno-
Zakaznego

Oddzial Dzienny Psychiatryczny - CZP pracuje 1 lekarz od
Zrédio: opracowanie wiasne.

214

=2

-

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp.z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel/fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: howh com.pl
www_knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY

SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Tabela 117 Docelowa organizacja pracy pielegniarek i poloznych
llos€ os6b | llos$é osdb

| llosc oséb | llosé osob |

| pononte, | pracincy | pracuseyen | PrOCUACIE | pracucy
Nazwa komoérki organizacyjnej | na7.35hw | ™ 12771 .. 12 godzinw ! godzinw
{ dni | woddnw . goddaw | Tl nocy w
| = dni | nocyw dni |
EPE R | powszednie | powszednie | . *e:‘::';:”
Oddzial Intemistyczny 1 2 2 2 2
Oddzial Kardiologiczny 1 3 3 3 3
Pracownia Hemodynamiki 1 1 1 1
Oddzial Chirurgii Ogéinej 3 3 3 3 3
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny 2 12 1 112 1
Pododdzial Noworodkowy 1 1 1 1 1
Oddziat Dziecigcy 2 2 2 2 2
Oddzial Polozniczo-Ginekologiczna 2 3 2/3 3 213
Oddzial Obserwacyjno-. 1 2 2 2 2
Oddzial Anestezjologii | Intensywnej 2 3 3 3 3
Terapii
Oddzial Rehabilitacji 1 2 - 2 2
Szpitainy Oddzial Ratunkowy 1 2 2 2 2
Szpitainy Oddzial Ratunkowy - ratownicy 1 1 1 1
Oddzial Psychiatryczny z izba Przyjec 1 2 ? 2 2
Oddzial Dzienny Psychiatryczny - CZP 1
Blok Operacyjny z Salg Operacyjng Bloku 3 2 2 2 2

Powyzsza organizacja pracy dla pielegniarek i poloznych zostata opracowana majac na
wzgledzie to, iz zmiany nie pogorszg jakosci opieki nad pacjentem. Rekomendacje dotyczg
zmian w zakresie organizacji pracy personelu pielegniarskiego dostosowanej do potrzeb
wynikajacych z realizacji rzeczywistych zadari uwzgledniajac propozycje nowej liczby t6zek
oraz odpowiednig dla nich liczbg 0os6b podyktowang nowg norma zatrudnienia pielegniarek i
potoznych. S oddzialy na ktérych organizacja pracy nie zostata zmieniona, a planowana jest
redukcja liczby os6b. Wynika to z tego, i2 na oddziale zatrudnionych bylo za duzo oséb w
stosunku do zapotrzebowania wynikajacego z organizaciji pracy oddziatu.

Optymalizacja zatrudnienia pozwoli przede wszystkim na poprawe rentownoséci Jednostki.
Jednoczesnie nalezy podkresii¢, iz jest to poziom zabezpieczajacy wykonywanie obecnie
realizowanych $wiadczeri medycznych z rezerwa dla rozwoju usiug w ramach obecnej
dziatalnosci Szpitala.

Opisywane dziatanie bedzie w bezposredni sposéb wplywaé na poprawe sytuacji finansowej
Jednostki poprzez zmniejszenie kosztéw zatrudnienia. Wprowadzanie nowej organizaciji
pracy oszczedno$¢ na poziomie 0,97 min zt rocznie w zakresie kosztéw osobowych (w tym
kosztéw Swiadczer).

W tabeli ponizej przedstawiona zostata tabela z ruchami kadrowymi w poszczegbinych
komérkach Szpitala i grupach zawodowych.
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B. ZréZnicowanie form zatrudnienia

Obecnie Szpital zatrudnia na umowy o prace 86% ogélu pracownikéw. Liczba uméw cywilno-
prawnych (kontraktowych) mogtaby by¢ wyzsza. Szpital nie korzysta w petni z mozliwosci
tanszej formy finansowania ustug profesjonalistow medycznych (lekarzy, pielegniarek,
magistréw, technikéw i innych) — zwlaszcza w przypadku 0s6b zarabiajgcych najwiecej.

Zaleca si¢ zatem szkolenie personelu medycznego celem Zachecania do zawierania
uméw kontraktowych na $wiadczenie uslug medycznych zamiast wykonywania ich
W oparciu 0 umowe o prace.

Zalet uméw kontraktowych jest wiele, jednak jedna z nich jest najwazniejsza: s3 one
korzystne zaréwno dla podmiotu jak i dla samego pracownika. Sytuacja taka ma miejsce po
przekroczeniu okreslonego putapu wynagrodzenia. Najkorzystniejsze jest to w przypadku
0s6b zarabiajacych najwiecej.

W przypadku zmiany formy zatrudnienia przez personel medyczny nastepuje zmiana
stosunku prawnego miedzy stronami umowy. Zaleta dia lekarzy i pielegniarek w tym zakresie
bedzie to, iz pracodawca i zatrudniony na kontrakcie stang sie réwnorzednymi partnerami
pod wzgledem prawnym. Zkolei dia Szpitala oznacza¢ to moze obnizenie kosztéw
zatrudnienia o sktadki na ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne oraz uproszczone
mechanizmy wynagrodzen.

Zmieniajac forme zatrudnienia na kontrakty zlikwiduje sie ograniczenia w czasie pracy
personelu medycznego. Dia lekarzy i pielggniarek wplynie to na wigkszg samodzielnosé
W organizacji czasu wiasnej pracy. Natomiast Szpital uniknie problemu deficytu lekarzy
specjalistow, a osoby pracujace na kontraktach charakteryzowaé sie beda wigksza
dyspozycyjnoscia.

Zawierajgac umowe kontraktowa sugerujemy zwréci¢ szczegbing uwage na zapisy znajdujace
si¢ w umowie. Dzisiejsze umowy kontraktowe s3 zdecydowanie bardziej dopracowane niz
te sprzed kilku lat. Podpisujac umowe kontraktowa mozna osiagnaé ten sam efekt jak przy

jednoczesnie zachowujac duzg swobode i elastycznosé. Dobre ubezpieczenie komercyjne
zabezpiecza (na wypadek choroby) o wiele lepiej niz ubezpieczenie obowigzkowe, ktére jest
gwarantowane przez Zakiad Ubezpieczen Spolecznych. Wszystko w umowie kontraktowej
jest kwestia negocjacji. Mozna rozwigza¢ réwniez problem dotyczacy urlopéw poprzez
Zagwarantowanie platnych dni wolnych od pracy.

Realizacja powyzszego dziatania w bezposredni sposéb wplynie na poprawe sytuaciji
finansowej Jednostki poprzez Zmniejszenie kosztéw wynagrodzer osobowych wraz
z pochodnymi $wiadczeniami na rzecz pracownikow.

Korzyscig zmiany formy zatrudniania na kontrakty dla personelu medycznego mogtyby byé
przede wszystkim wyzsze wynagrodzenia netto, mimo ponoszenia kosztéw samodzielnie
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Przyktadowo lekarz, ktéry jest zatrudniony na umowe o prace z wynagrodzeniem brutto
5 000 z, otrzymuje po odliczeniu wszelkich skiadek i zaliczek na podatek dochodowy okolo
68% w postaci wynagrodzenia netto. Pracownik zatrudniony na kontrakcie przy takim samym
wynagrodzeniu brutto otrzymuje netto okolo 86% kwoty wyjéciowej. Wzrost wynagrodzenia
zwigksza réznice kosztu ponoszonego przez platnika w obu wariantach formalno-prawnych,
przy takim samym efekcie uzyskiwanym przez zainteresowanego ,na reke”. Wazne dla
platnika jest to, ze zapewnia oczekiwanag korzy$¢ finansowa dla pracownika przy
zoptymalizowanych — w sposéb zgodny z prawem — kosztach. Jest to szczegolnie wazne
w obecnej sytuacii niedoboru kadr i rosnacej presiji ptacowej w ochronie zdrowia.

Szpital mogtaby zaoszczedzi¢ przy zalozeniu zarobkéw dla tych pracownikéw .na reke” na
obecnym poziomie. Nawet podnoszgc zarobki do pewnego poziomu mégiby dalej czerpac
korzyéci z oszczednosci z tego tytutu.

C. Monitoring absencji pracownikéw

Analiza absencji w Szpitalu w Grajewie pokazala, iz ksztaftuje si¢ ona powyzej $redniej
benchmarkingowej w sektorze ochrony zdrowia. W sytuacji wprowadzania zmian
naprawczych w Szpitalu absencja chorobowa w Szpitalu moze wzrosngé. Diatego tez nalezy
ja monitorowac i starac sig nie dopuscié¢ do jej wzrostu.

Do kosztéw absencji chorobowej nalezy zaliczyé nie tylko koszt wynagrodzenia, ale réwniez
nalezy doliczy¢ wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajace z potrzeby
wykonywania pracy za pracownikéw przebywajacych na zwolnieniu. Poza tym trzeba
uwzgledni¢ koszty posrednie absencji — m.in. koszty administracyjne obsiugi zwolnienia,
znalezienia zastepstwa (rekrutacji, szkolenia), a takze obnizona jako$é i wydajnosé pracy
wykonywanej przez niedoéwiadczonych pracownikéw lub w nadgodzinach w zastepstwie za
pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu chorobowym.

Pomocnym rozwigzaniem moze byé wprowadzenie nagréd (upominkéw, nagréd
pienigznych) dla oséb/komérek organizacyjnych o najnizszym poziomie absengciji.
Nieobecnos¢ pracownika to koszt dla Szpitala warto zatem nagradzaé tych, ktérzy tego
kosztu nie generujg. W bezpiecznej granicy, aby nie przesadzat, 2zeby pracownicy nie
przychodzili przezigbieni do pracy i zarazali innych. Dlatego tez trzeba obserwowaé skutki
wprowadzanych rozwigzan i na biezgco je korygowaé.

Wazne jest nie tyle monitorowanie nieobecnosci pracownikéw i straszenie ich
konsekwencjami, ale takze préba zbadania przyczyn nieobecnoéci. Wiele nieobecnoéci
moze wynikac z niewtasciwego zarzadzania w organizacji. Napigta atmosfera w pracy, stres
i niekorzystne warunki fizyczne w miejscu pracy moga Znaczaco przyczyni¢ sie do
zwigkszenia liczby zwolnief. Innym powodem moze byé: brak motywacji, nadmiar
obowigzkéw, monotonia pracy czy problemy w 2yciu osobistym. Absencje pojawiajg sie
takze wowczas, gdy wystepuje konflikt w zespole lub gdy ktéry§ z pracownikéw jest
szykanowany. Takze i w tych sytuacjach lepiej sprawdzi sie efektywne zarzadzanie niz
pietnowanie nieobecnych.

Wiele absencji wynika z doznawanego przez pracownikéw stresu. Dlatego tez waznym
krokiem w redukcji nieobecnosci jest nauczenie podwladnych sposobéw radzenia sobie
z presjq poprzez organizacj¢ szkolen, ustalanie pracownikom regulamych przerw czy
budowanie pozytywnych relacji w zespole. To wiaénie dobra atmosfera w pracy i poczucie
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posiadania wptywu na kierunek rozwoju Szpitala sprawi¢ moze, ze pracownicy poczujg sie
Zaangazowani i niechetnie beda opuszczaé miejsce pracy.

Zaleca si¢ zatem wprowadzi¢ w Szpitalu w Grajewie tzw. zarzadzanie absencjg, gdyz
przynie$¢ to moze wymierne korzySci dla Szpitala. Obnizenie absencji chorobowej oraz
zahamowanie jej wzrostu mogioby doprowadzié¢ do poprawy wyniku finansowego.
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13. Strategia finansowa - harmonogram wdrozenia planu naprawczego

W ponizszej tabeli przedstawiono harmonogram wdrozenia planu naprawczego dla Szpitala w Grajewie. W harmonogramie ujete zostaty
dziatania dla dwéch wariantéw prognoz finansowych. Oprécz dziatan naprawczych w obydwu wariantach ujete zostato planowane zaciggniecie
kredytu diugoterminowego od Banku Gospodarstwa Krajowego w kwocie 25,0 min zt na okres splaty — 25 lat, o preferencyjnym oprocentowaniu
3% w skali roku.

Tabela 119 Harmonogram dziatarn naprawczych przyjetych dla wariantu 1

Efekt
ekonomiczny jakosciowy

Harmonogram dzialan | Okres realizacji | Koszt wprowadzenia —

liz i
Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji optymalizacia zatrudnienia

pracy
Weryfikacja kwalifikacji, doswiadczenia, efektywnosci pracy ;
pracownikéw celem wytypowania 0sob do zwolnienia (w tym do 31.01.2020 . 3 redukcia personelu ustalona zo
rozmowy ze zwigzkami zawodowymi) Twigzkami zawodowymi
1 wrgczenie wypowiedzen pracownikom z tytulu optymalizaci 80 28.02.2020
zatrudnienia Gl
redukcje liczby pracownikéw
Wyplata odpraw dla zwalnianych pracownikéw do 31.03.2020 169 541,16 2/ -
z , = oszczednosc obnizenie kosztdéw zatrudnienia,
Wprowadzenie nowej organizacji pracy od 01.04.2020 968 7411,57 2/ w skali roku g izacji pracy )
2 Optymalizacja kosztéw prania od 04.2020 . oszczednosé 249 197 zi w skall roku bopraws Jﬁﬂ“uﬁwﬁio
3 Optymalizacja kosztéw tywienia od 08.2021 . oszczednosé 71 270 zt w skali roku Papawa dﬁ”uuﬁwzg
4  Optymalizacja kosztéw transportu od 01.2020 i oszczednost 83 950 zt w skal roku Pipiting ﬁﬁﬂﬂwggo
279 522 71
2 ”tjl regulacjl w gospodarce materiataml s TS ! oszczednost zwiekszenie efektywnosci gospodarki
ycznym w skali roku materiatami medycznymi
rok 2019 - 13 589 zi
rok 2020 - 81 536 zt
6  Uruchomienie calodobowe] Pracown! Hemodynamiki od 11.2019 3 rok 2021 - 271 145 21 Sulpfeicee .ua&unﬁ__nsaﬂ oW oty

rok 2022 - 460 755 z
rok 2023 - 650 364 z
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rok 2021 - 89 601 2!
7 Uruchomienie Oddzlatu Kardiologli od 07.2021 rok 2022- 179 202 21 Nio_ﬁgﬂgoi oferty
rok 2023 - 443 363 zI il
Uruchomienie Oddziatu Neurologicznego z ; : Zwigkszenie przychodéw i oferty
8 Pododdzialem Udarowym od 01.2021 wynik w skali roku 458 707 zi medycznej
9 Odtworzenie zablegéw ednoprotezoplastyki biodra od 01.2020 wynik w skali roku 703 750 21 Nio_ﬁm:ﬁwaahﬂwwoi oferty
10 Uruchomienie Poradni Pediatrycznej od 11.2019 wynik w skali roku 67 692 2/ Niaﬁsaﬂwh«ﬁnw%?_ oferty
- Zwigkszenie przychoddw | oferty
11 Uruchomienie Poradni Choréb Wewnetrznych od 11.2019 wynik w skali roku 67 692 zi medycznej
12 Uruchomienie Poradni Kardiologicznej od 11.2019 : wynik w skali roku 101 246 zt Niagsanhﬁ__ﬂw?_ olerty

Zr6dio: opracowanie wiasne

Tabela 120 Harmonogram dziatari naprawczych przyjetych dla wariantu 2

Koszt
wprowadzenia

_-ro»n.,_.osQ

R mm.o..:o:.;nuuz<

Harmonogram dziatan Okres realizacji

Wﬂﬂﬁ!g__n-a_u stanu i struktury zatrudnienia, organizacji optymalizacja zatrudnienia
Weryfikacja kwalifikacji, doswiadczenia, efektywnosci pracy
pracownikow celem wytypowania 0s6b do zwolnienia (w tym do 31.01.2020 : . aqguw amgua.wuﬁwwﬂn %
rozmowy ze zwigzkami zawodowymi)
1 Wreczenie wypowiedzen pracownikom z tytulu optymalizacji % i
f do 28.02.2020
zatrudnienia redukcja liczby pracownikow
Wyplata odpraw dla zwalnianych pracownikéw do 31.03.2020 169 541,16 z/ -
: ; AT oszczednosé obnizenie kosztéw zatrudnienia,
Worowadzenie nowsj organizacji pracy od 01.04.2020 % 968 7411,57 zi w skali roku poprawa organizacji pracy personelu
2 Optymalizacja kosztéw prania od 04.2020 . oszczednosé 249 197 zi w skali roku PEpRRR AT S vioso
3 Optymalizacja kosztéw tywienia od 08.2021 é oszczednoéé 71 270 21 w skali roku Poprewa ﬂmﬂ.__”umﬁ%&sso
4 Optymalizacja koszt6éw transportu od 01.2020 . 0szczednosé 83 950 z1 w skali roku Poiee dﬁ”w_mﬂ,:_mamosano
s  Wprowadzenie regulacji w gospodarce materiatami od 7565 ) oszczednodc 279 522 z1 zwigkszenie efektywnosci gospodarki
medycznymi w skali roku materiatami medycznymi
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Uruchomienie calodobowe] Pracownl Hemodynamiki

Uruchomienie Oddzialu Kardiologll
Uruchomienie Oddzialu Neurologicznego z

Pododdzialem Udarowym

Odtworzenie zablegéw ednoprotezoplastyki biodra
Uruchomienie Poradni Pediatrycznej
Uruchomienie Poradni Choréb Wewnegtrznych

Uruchomienie Poradni Kardiologicznej

Zwigkszenle llodécl porodéw

Uruchomienie Poradni K zamiejscowej

2Zrédio: opracowanie wlasne

od 11.2019

od 07.2021

od 01.2021
od 01.2020
od 11.2019
od 11.2019

od 11.2019

od 01.2020

od 01.2020

2

(-

rok 2019 - 13 580 z
rok 2020 - 81 536 z
rok 2021 - 271 145 z¢
rok 2022 - 480 755 zi
rok 2023 - 650 364 zi
rok 2021 - 86 601 =
rok 2022- 179 202 2!
rok 2023 - 443 363 z

wynik w skali roku 458 707 21
wynik w skali roku 703 750 zi
wynik w skali roku 67 692 zt
wynik w skali roku 67 692 z!

wynik w skali roku 101 246 z!

rok 2020 - 249 782 2t
rok 2021 - 399 651 zi
rok 2022 - 449 607 zi
rok 2023 - 499 563 zl

wynik w skali roku 604 z!
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14. Metody pozyskania dodatkowych zrédet finansowania
i zachowania plynnosci finansowej

Zarzadzanie plynnoscia finansowa

Wszystkie Jednostki funkcjonujgce w sektorach prywatnych jak i publicznych powinny
charakteryzowac si¢ efektywnym zarzadzaniem w dziataniach operacyjnych, taktycznych
i strategicznych. Dziatalno$¢ gospodarcza to nie tylko sprzedaz ustug i szukanie mozliwosci
rozwoju. Sukces gospodarczy zwigzany jest ze sprzedazg produktéw finainych lub ustug
i skréceniem czasu zamiany naleznoéci na gotéwke, co wiagze sie z problemem ich
windykacji, a w konsekwenciji z rzeczywista ptynnoscig finansowa.

Jedng z najwazniejszych dziedzin zarzadzania finansami w Jednostce jest zarzadzanie
plynnoscig finansowa. Jego znaczenie ro$nie zwlaszcza w okresach dekoniunktury.
Utrzymanie plynnosci finansowej staje si¢ wtedy podstawowym celem Jednostki,
wazniejszym nawet od zysku. W dzisiejszych czasach kluczowg sprawg dla funkcjonowania
szpitala jest posiadanie biezgcej ptynnosci finansowej, co wymaga stosowania narzedzi
modelu w zakresie zarzadzania ptynnoscig finansowa.

Plynno$¢ finansowa, rozumiana jako zdolnosé jednostki do regulowania biezacych
zobowigzan i koniecznych wydatkéw, jest wyjatkowo istotnym elementem zarzadzania
finansami jednostki. W krétkim okresie czasu to plynnos¢, a nie rentowno$é, decyduje
o istnieniu podmiotu na rynku. Nalezy zwrécic takze uwage na aspekt majgtkowo-kapitatowy
plynnosci, gdyz dotyczy on wzajemnych relacji miedzy majatkiem, ktéry stanowi
zabezpieczenie splaty zobowigzan w terminie, a zobowigzaniami finansujgcymi ten majatek.
Plynnoé¢ finansowa jest w duzym stopniu determinowana przez tempo zamiany
poszczegbinych elementéw majatku na gotéwke (plynnosé majgtkowa). Sytuacja bedzie tym
lepsza, im wigkszy bedzie udziat aktywéw o wysokim stopniu ptynnosci w catym majatku.
Utrzymanie plynno$ci wymaga posiadania nie tylko $rodkéw pienigznych i aktywéw szybko
zbywalnych, ale takze odpowiedniego udziatu zobowigzar w diugim terminie wymagalnosci.

Proces utrzymania plynnoéci jednostki na wiasciwym poziomie nalezy do podstawowych
zadan zarzadzajacych i wymaga cigglego podejmowania dziatai w tym kierunku.
W pierwszej kolejnosci powinno sie zdiagnozowa¢ poziom plynnosci w jednostce,
a nastegpnie okresli¢ strategie wiasciwg dla uzyskania zaplanowanego poziomu plynnosci.
W przypadku zaktadéw opieki zdrowotne; powszechnym problemem jest zbyt niska ptynnosé
i zagrozenie brakiem ptynnosci.

W przypadku badanej Jednostki audytorzy nie stwierdzili, aby Placéwka stosowata narzedzia
czy modele majagcych na celu zarzadzaniem szeroko rozumiang plynnoscia.
Zaprezentowanie raporty stosowane przez Szpital nie poruszajg tematyki zarzadzania
plynnoscia finansowa Jednostki, ktérego zadaniem jest biezaca kontrola relacji miedzy
majatkiem a zobowigzaniami finansujacymi ten majatek. Na dzien dzisiejszy w
analizowanym Szpitalu wystepuja doéé powazne problemy w zakresie utrzymania biezacej
plynnosci, Jednostka przez caly okres utrzymywata przeterminowane zobowigzania
handlowe w wysokosci okoto 2 min zt, co bylo pochodng braku rentownoséci na dziatalnosci
podstawowej Szpitala.
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W przypadku Szpitala, proces zarzadzania plynnoscig powinien byé prowadzony za pomocyg
dwdch podejsc:

1) po pierwsze Szpital na biezaco powinien prowadzi¢ raportowanie odno$nie
wykonania kontraktu,

2) po drugie, wprowadzenie raportowania odnoénie zarzadzania pltynnoscia.

Zmiana zasad finansowania Jednostek, doprowadzita do sytuacji, w ktérej Szpital
zobowigzany jest do kontroli przedmiotowego zagadnienia. Niewykonanie pierwotnego
kontraktu, niesie za sobg ryzyko, zmniejszenia finansowania w roku nastepnym.

Ograniczenie doplywu gotéwki przez NFZ w przypadku analizowanej Jednostki, moze nie§¢
za sobg powazne konsekwencje. Analiza plynnosci wykazata, ze przez caly badany okres
Jednostka juz posiadata wskazniki plynnosci wskazujace na niepokojaca sytuacje, co
potwierdzaty réwniez ujemne wyniki na sprzedazy.

Drugim proponowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie biezacego planowania plynnosci
finansowej. Nalezy wyrézni¢ dwa modele planowania:

1) planowanie strategiczne,
2) planowanie operacyjne.

Planowanie strategiczne jest sformalizowanym procesem tworzenia diugofalowej taktyki
ukierunkowanej na okreslanie i realizacje celéw organizacji. Zazwyczaj opracowywane sg na
okres diuzszy niz 5 lat. Jest dziatainoscia najwyzszego szczebla w tym znaczeniu, ze musi w
nim czynnie uczestniczy¢ kierownictwo naczeine, gdyz tylkko ono ma dostateczne zasoby
wiedzy i doswiadczenia, aby uwzgledni¢ wszystkie aspekty funkcjonowania danej
organizacji. Jego zaangazowanie jest ponadto konieczne dla wywotania i podtrzymania
Zaangazowania na nizszych szczeblach.

Planowanie operacyjne okresla sposéb realizowania planéw strategicznych. Jest to
szczegblowy opis konkretnych zadan i dziatan, ktéry okresla m.in. skiad osobowy, czas
potrzebny na wykonanie planu, warunki zewnetrzne czy wymagane Srodki. Rola planu to nie
tylko instrument wspomagajacy realizacje celéw ustalonych przez plan wy2szego szczebla,
ale réwniez wyznaczanie celéw do osiagnigcia przez plany nizszego szczebla.

Planowanie operacyjne jest planowaniem krétkookresowym, zazwyczaj obejmuje jeden rok
gospodarczy. Okresla si¢ w nim wszystkie cele i zadania, jakie powinny by¢ zrealizowane,
aby osiagna¢ plany strategiczne, zachowujac jednoczesnie ptynno$¢ finansowsa. Plan
powinien zawiera¢ opis co nalezy zrobi¢, aby osiggnaé zalozony cel, kiedy nalezy to zrobié,
kto jest za to odpowiedzialny oraz szacunkowe koszty realizacji tych dziatan.

Podmiotem zarzadzajgcym w procesie planowanie operacyjnego jest kierownictwo
wszystkich szczebli oraz inne podmioty, zaleznie od strategii i obowigzujacych zasad
prowadzenia polityki. Przedmiotem zarzadzania sg dziatania zarzadcze operacyjne, ktérych
celem jest rozwinigcie i uzupeinienie strategii.

Na etapie planowania operacyjnego nalezy wyréznié takze:
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1) metode posrednia planowania plynnosci polega na wyznaczeniu stanu srodkéw
pienigznych poprzez okreslenie przeplywéw pienigeznych na dziatalnosci operacyjnej,
inwestycyjnej i finansowe;j. Przeplywy pieniezne na dziatalnosci operacyjnej
wyznacza si¢ poprzez korygowanie wyniku finansowego netto o koszty i przychody,
ktéremu nie towarzysza wydatki badz wplywy, jak réwniez o zmiane aktywow
obrotowych i zobowigzan o charakterze operacyjnym. Mata przydatnoéé dla potrzeb
planowania, brak bezposredniego zwiazku migdzy wptywami i wydatkami,

2) metode bezposrednia planowania plynnoéci podobna do metoda posredniej.
Okreslenie przeptywéw pienigznych na dziatalnosci operacyjnej wigze sie jednak
Z zestawieniem wplywéw i wydatkéw wystepujacych w zadanym okresie
planistycznym

3) preliminarz obrotéw gotéwkowych jest elementem planu finansowego. Obejmuje
on planowanie przewidywanych wplywéw i wydatkéw gotéwkowych (w odpowiednich
przedzialach czasowych). Przedstawia zatem okresy ewentualnych niedoboréw
i nadwyzek gotéwkowych.

Tworzenie preliminarza obrotéw gotéwkowych nalezy przeprowadza¢ w dwéch okresach:

1. planowanie wplywéw i wydatkéw w ujeciu tygodniowym
2. planowanie wplywéw i wydatkéw w ujeciu miesiecznym

W calym procesie zarzadzania plynnoscia istotng rolg jest weryfikacja planu w stosunku do
faktycznego wykonania w wyznaczonych odstgpach czasowych. Dzieki temu pozwala
jednostce racjonalnie zarzadzaé plynnoscig finansowa szpitala oraz ustalaé strategie
dziatania.

Dodatkowo nalezy zwrécié uwage na fakt, iz Jednostka w momencie pozyskania rodkéw
finansowych moze przystapié do przeprowadzenia w peini procesu restrukturyzacji
zobowigzar przeterminowanych. Proces ten bedzie polegat na zawarciu ugéd
Z wierzycielami w stosunku do ktérej Szpital posiada zobowigzania przeterminowane.
Dziatanie to przyniesie oczekiwane skutki w postaci:

odstgpienia od odsetek

umorzenia czesci kwoty gitéwnej wierzytelnosci,
roziozenia sptat zobowigzan na raty,

redukciji zw. toksycznego zadiuzenia.

Kluczowym elementem calego procesu bedzie przeprowadzenie negocjacji ze wszystkimi
wierzycielami. Caly proces restrukturyzacji zobowiazari wptynie na polepszenie sytuacji
Placowki i zwigkszy plynnosé finansowa. Istotny elementem przeprowadzenia procesu
restrukturyzacji zobowiazar jest pozyskanie przez Szpital $rodkéw finansowych od powiatu
oraz innych jednostek samorzadowych, a takze instytuciji finansujgcych.

Nalezy zaznaczy¢, ze restrukturyzacja zobowigzari przeterminowanych zajmuje bardzo
istotne miejsce w calym procesie restrukturyzacji. Jednostka powinna zajgc sie
negocjowaniem uméw ze swoimi wierzycielami. Restrukturyzacja zobowigzan bedzie
polegata na zawarciu ugéd z podmiotami w stosunku do ktérych Szpital posiada
wierzytelnosci przeterminowane. Skutkiem wskazanych dziatai bedzie odstapienie od
odsetek, redukcja czesci kwoty gtéwnej zadtuzenia, roziozenie spiat zobowigzan na raty, co

228

Zaklad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp.z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./ffax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@k F com.pl
www knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY

SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

wplynie pozytywnie na wynik Szpitala w postaci obnizenia kosztéw obstugi z tytulu tzw.
toksycznego zadtuzenia.

Koncepcja zarzadzania zadiuzeniem Szpitala

Stopiert zadiuzenia szpitali jest jednym z najwiekszych probleméw systemu finansowego
w Polsce. Brak mozliwoéci sfinansowania wszystkich potrzeb zglaszanych przez
spoleczeristwo pokazuje, iz nie zostal wypracowany idealny system, ktéry z jednej strony
w 100% shuzylby spoleczeristwu, a z drugiej nie generowat nadmiernych obcigzen
budzetowych. Co do zasady, w wigkszoéci Szpitali problem ten wywoluje trudnosci
zwigzane z biezacym funkcjonowaniem, na skutek czego pojawia si¢ zadiuzenie
przeterminowane wobec dostawcéw. Szpital w Grajewie w strukturze zobowigzan, posiada
zobowigzania przeterminowane w wysokosci okolo 4 min PLN (stan na czerwiec 2019).

Jednym z zaproponowanych dziatan naprawczych jest zaciggniecie kredytu
restrukturyzacyjnego w wysokosci 25 min PLN, w celu spiaty przeterminowanego zadtuzenia
oraz konsolidacji obecnie posiadanych instrumentéw finansowych w jeden. Kredyt ma zostaé
wyptacony w dwéch transzach:

| transza w kwocie 20 min 2zt uruchomienie w grudniu 2019 roku — przeznaczona na
konsolidacje zadtuzenia.

Il transza w kwocie 5 min zt: uruchomiona w czerwcu 2020 - przeznaczona na dziatania
inwestycyjne.

Kluczowe parametry kredytu zostaly przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 121 Podstawowe (zakladane) parametry kredytu w Wariancie | oraz Il - | Transza

Kwota kredytu [PLN] 20 min 2
Czestotliwos$¢ splat rat kredytu miesigczna
Okres spiaty [lata] %
Okres karencji [lata) 2
Oprocentowanie 3%
Data zaciagnigcia Grudzien 2019

Zrédio: opracowanie wiasne.
Ponizej przedstawiono symulacje przedmiotowego kredytu — Transza |.

Tabela 122 Harmonogram splat kredytu restrukturyzacyjnego - Transza |

M.z 50000 20 000 000 50000

]
01.01.2020 ] 50000 20 000 000 50 000
0022020 L] 50000 200G 000 0000
om0 o 50 000 20 000 000 50000
01.04.2020 ] 50000 20000 000 50000
01082020 L] 50 000 2 000 000 50 000
01.082020 L] 50 000 20 000 000 50 000
01.07 2020 o 50000 ) 000 000 50000
01.08 2020 ] 50 000 0 000 000 50000
01.06.2020 L] 52 000 20 000 000 50000
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01.10.2020 50000 20 000 000 50000
01.11.2020 [} 50000 20 000 000 50000
01122020 [} 50000 20 000 000 50000
01.01.2021 [ 50000 20 000 000 50000
0102260 ] 50000 20000 000 50000
0103200 [} 50000 20000 000 50000
01.04.2021 [ 50000 20000 000 50000
01082021 0 50 000 21 000 000 0000
oioe20n ¢ 50 000 20 000 000 50000
Mo o 50000 20 000 000 50000
10820 ] 50000 20000 000 50000
010820 ] 50000 20000 000 50000
01102021 1] 0000 20000 000 5000
nan o 50000 20 000 000 50000
oz Teas 50000 20 000 000 122464
norLxn T2 d4e4 Hae 15927 5% 122283
nnxz T2 ag4 563 15 855 072 12 W1
LiE Vv T2 454 45457 9 782 605 frak -
0104202 T2454 45275 9710 12178
01.08 2022 T2454 45094 16637 681 12155
ns2n T2484 8913 19565217 121377
0107200 T2 484 4732 19457 754 121 196
0082022 T2 464 @ 1900 290 1210
0800 T2 464 @ RER TV 120833
01102022 prd ) 48 188 19275 362 120852
o0 Tis 48007 19207 898 120471
[IRFF. ] 72454 - 19130 435 120250
001.2003 prd - A7 6as 16057 471 120 108
1.02.2023 T2 a4 A7 4 18 985 507 118828
01.03.2023 T2 e84 a7 18913043 13745
01.04.2023 T2484 a7 8 540 580 119585
005200 1484 1] 15 768 116 19384
01.06. 2023 T2 464 ETH 18 695 652 1820
0107 200 T2 454 46558 18823 188 1z
01.08.2023 7484 ®in 18 850 75 118 841
0109203 T2 464 451% 18478 261 118658
M.wan T2 484 504 18 405 797 118 478
1120 L 45833 RLE ok o] e 47
B2 2003 T2 454 45652 18 260 §70 118 1%
01.01.2004 T2 e6d 454 18 188 406 17838
1022004 T2 464 45280 WIS 17 754
0103200 T 464 45108 18 043 478 M71572
01.04.2004 T2 484 “am 1787104 17 3%
01.05.204 Taasd “rs 17 898 551 17210
01.08.2024 T2a54 4“5 17826087 "oz
.0720M T2 484 U 1775362 116848
01.08.204 T2 454 4203 17 681 158 116 667
01.08.2024 el “won 17 506 586 116 486
01.00.200¢ T24E4 a8 175% 232 16 304
H.1.20M T2d4 4385 17463788 16 123
122004 Tiag4 a4 17 3851 304 M52
01.01.202% T e au7 17 318841 1571
01022025 72484 ane 17 246 377 115580
1002 T2 aE4 283% 17 173913 153
0104205 T24e4 275 17101 445 1s217
01.05.2025 T2 454 42512 17 028 986 115038
01.06.2025 ird 2% 16956 522 114 855
01.07.2025 72464 Q20 16 884 058 14674
01.08.202¢ T2a84 Q0 1681154 114483
e it 41848 16798130 194312
01.10.2028 TI a4 41667 16 666 867 14130
01.11.2006 T2as4 41486 16 554 203 13848
0112202 T2 54 41304 16521738 i
01.01.2026 T2 464 LiRral 15449 775 13587
01.02 2006 T 44 40 a3 16376812 113408
01.00.2006 T84 ©m% 16 304 348 1325
01.04.2026 rd 40 580 16 231 b4 113043
01.05.2026 T2 64 40395 16 159 &0 112 062
01.05.2008 T2es w2y 16006 957 112681
01072026 T2 454 40038 16014 490 112500
01.00.2026 72 64 35855 15847 028 Hame
01.08.202 Ti464 BEN 5 868 565 112138
1102026 T2 454 35483 15797 101 111857
01.11.2026 T2 454 032 1572463 11778
0112206 Tad54 ¥ 130 15652 174 111504
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T2 484 B
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01.03.204
01042034
1052034
01.06.2004
0107 2034
01.08.2004
01.09.20M
01,1020
01.11.2004
01.12.2004
01.01.2035
01,02 2005
01.03.2035
01.04.2038
01.06.2035
01.06.2035
01.07.20%5
01.08.2035
01.05.2005
01102035
01.11.2005
0112203
01.01.2036
01.02 2006
01.03.20%
01.04 203
01.05.2006
01.06.20%
N0T.0%
01.06.20%
01.08.2036
01.10.2006
01.11.20%
01.12.20%
01.01.2037
01.022007
01.02.2037
0042037
01.08.2087
01.06.2037
0.07.208
1082057
01.08.2057
01.90.2037
01.11.2007
0112200
01.01.2008
0102203
01.03.2038
0104203
01.05.20%
01.08.2038
01.07 2038
01.08.2038
01.06.2008
01102008
01.11.20
01.12.20%
01.01.2009
01.02 2006
01.0020%
01.04 203
01.06. 203
01062039
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01.11.2008
01.12.2008
1.0 2040

01.08.2040
01.04. 2040

01.04.2040

01,08 2047
.07 2042
01082042

01902042
112042
0112200
01003043
01.02.2043

01.04 2043
01082043
01.06.2043
01072043
01.08.2063

01.10.2083
01.11.2003

01.90.2044
0111200
01.12.2044

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 123 Podstawowe (zaktadane) parametry kredytu w Wariancie | oraz Il - Ii Transza

Kwota kredytu [PLN] 5 min 21
Czestotiwosé spiat rat kredytu miesieczna
Okres spiaty [lata] 25
Okres karencii [lata] 2
Oprocentowanie 3%
Data zaciagnigcia Cazerwiec 2020

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ponizej przedstawiono symulacje przedmiotowego kredytu — Transza |I.

Tabela 124 Harmonogram splat kredytu restrukturyzacyjnego Transza Il

1

Sald

1250 000 000 12500

n
01.07.2020 0 12500 5000000 12500
01.08.2020 0 12500 5000 000 12 500
01.09.2020 L] 12500 5000000 12500
01.10.2020 0 12500 5000 000 12 500
01.11.2020 0 12500 5 000 000 12500
01122020 0 12 500 5 000 D00 12 500
01.01.201 0 12500 5000 000 12500
0022021 0 12 500 5000000 12 500
01.03.20¢1 0 12 500 5000 000 12500
01.04.2021 0 12500 5000 000 12500
01.05.201 0 12 500 5000 000 12 500
01.06.2021 0 12 500 5 000 000 12 500
01.07.2021 '] 12 500 5000 000 12 500
01.08.2021 0 12500 5000 000 12500
01.08.2021 0 12500 5 000 000 12 500
01.10.201 0 12500 5000 000 12 500
01.11.2021 0 12 500 5 000 000 12 500
01.12.2001 0 12 500 5000 000 12 500
01.01.2022 0 12500 5 000 000 12 500
0.02.2022 0 12 500 5 000 000 12500
01.03.2022 0 12 500 5 000 000 12 500
01.04.2022 0 12 500 5 000 000 12 500
01.05.2022 0 12 500 5000 000 12 500
01.06.2022 18116 12500 5 000 000 20616
0.07.202 18116 12455 4981 884 05N
01.08.2022 18116 12409 4 963 Te8 30525
01.05.2022 18116 12364 4 945652 30 480
01.10.2022 18116 1239 492753 0435
01.11.2022 18116 12274 4909 420 0 389
[uRYF. ] 18116 12228 4 851304 30344
0.01.2023 18116 12183 4873188 029
01.022023 18116 12138 4855072 30254
01.03.2023 18116 12092 4 B35 857 30 208
01.04.2023 18116 12047 4818841 30163
01.05.2023 18116 12002 4800725 30118
01.06.2023 18116 11957 4782608 w072
01.07.2023 18116 11 4764 453 W07
01.08.2023 18116 11866 4746 377 29 982
01.09.2023 18116 181 4728 261 2837
01.10.2023 18116 nms 4710145 289
01.11.2023 18116 1730 4692 029 2846
01122023 18116 11685 4673N3 280
01.01.2024 18116 11639 4655797 275
01.022024 18116 11594 4 637 681 20
01.03.2024 18116 11549 4 619 565 20665
01.04.2024 18116 11 504 4601 449 2620
01.05.2024 18116 11458 4583333 2514
01.06.2024 18116 11413 4565217 858
01.07.2024 18116 11368 4 547101 2484
01.08.2024 18116 11322 4528 986 29438
01.09.2024 18116 1nan 4510870 2383
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01.10.2024 18116 11232 442754 2348

01.11.2024 18116 1187 4474638 233
0112204 18116 1141 4456522 2257
01.01.2025 18116 11096 4 438 406 [ n2
01.02.2025 18116 11051 4420 290 2167
01.03.2025 18116 11005 4402174 21
01.04.2025 18116 10 860 4 384 058 207
01.05.2025 18116 10915 4 365 042 2031
01.06.2025 18116 10870 4 34T 826 28 966
01.07.2025 18116 10824 432970 28 940
01.08.2025 18 116 10779 4311504 809%
01.08.2025 18116 1074 4 293478 28850
01.10.2025 18116 10688 4275 %62 28004
01.11.2025 18116 10643 4 257 246 2758
01.122025 18116 10508 423913 BT
01.01.2026 18116 10553 421014 28 668
01.022026 18116 10507 4 202 895 28623
01.03.2026 18116 10462 4184 7R3 250
01.04.2028 18116 1047 4 166 667 28533
01.05.2026 18116 10371 4 148 551 2847
01.06.2026 18116 10326 4130435 82
01.07.2026 18116 10 281 4112319 2837
01.08.2026 18116 1023% 4094 203 23
01.00.2026 18116 10190 4 076 087 28 306
01.10.2026 18116 10145 4057571 2821
01.11.2026 18116 10 100 4039 855 B N6
01.12.2026 18116 10 054 N e 2170
01.01.2027 18116 10009 4003623 B15
01.022027 18116 9964 3985 507 2 080
01.03.2027 18116 9918 3967 ¥ 2034
01.04.2027 18116 9873 3948 275 27 988
01.05.2027 18116 9828 3931159 7 044
01.06.2027 18116 9783 IN3IMI 769
01.07.2027 18116 9737 3804 528 7853
01.08.2027 18116 9682 386812 27808
01.08.2027 18116 9647 3858 656 7763
01.10.2027 18116 9601 3840 580 ant
01.11.2027 18116 955 3822464 Ten
01.12.2027 18116 9511 3804 348 aem
0M1.01.2028 18116 9466 3766 232 7 582
01.02.2028 18116 9420 3768 116 5%
01.03.2028 18116 8375 3750 000 gl
01.04.2028 18116 9330 I73e84 27 16
01.05.2028 18116 9284 IN3ITes 7 400
01.06.2028 18116 8238 3895652 7385
01.07.2028 18116 9194 3I6775% 730
01.08.2028 18116 9148 3659420 7 4
01.09.2028 18116 8103 3641 304 ans
01.10.2028 18116 9058 3623188 T4
01.11.2028 18116 a3 3605072 18
01122028 18116 8967 3586 957 7083
0n.m.202 18116 Be2 3568 841 7038
01.022029 18116 B8T7 3550725 299
01.03.2029 18116 8832 3532609 26947
01.04.2029 18116 8788 I5M 483 26902
0.05.2028 18116 BT41 3496 377 %857
01.06.2029 18116 B 696 Jam s %812
01.07.2029 18116 B 650 3460 145 2% 766
01.08.2029 1116 B 605 342028 %
01.09.2029 18116 8580 3423913 2676
01.10.2029 18116 BS54 J405 797 %630
01.11.2029 18116 B 469 3387 681 26 585
01.122028 18116 B4 3 369 565 2 540
01.01.2030 18116 BIme 3351 48 X495
01.022030 18116 8333 333 2% M8
01.03.2030 18116 B288 nsny 26404
01.04.2030 18116 B 243 3T %358
01.05.2030 18116 B197 3278 %86 N3
01.06.2030 18116 6783 3260 870 4908
01.07.2030 18116 675 IM2T4 mu8n
01.08 2030 18116 6718 324638 248
01.08.2030 18116 6680 I 20652 4 79%
01.10.2030 18116 6643 3188 406 4758
01.11.20% 18116 6605 3170 290 u7TN
01122090 18116 6567 3152174 24683
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SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

01.01,2031 18116 6529 3134058 W45

01.02.2031 18116 6492 3115042 24 607
01.03.2031 18116 6454 3087 626 24570
01.04.2031 18116 6416 3ore 70 24 532
01.05.2031 18116 6378 3061594 24 454
01.06.2031 18116 6341 3043478 4 457
01.07.2031 18116 6303 3025 362 24 419
01.08.2031 18116 6265 3007 46 24 381
01.09.2031 18116 6227 2989130 24 343
01.10.2031 18116 6150 2971014 24 306
01.11.2031 18116 6152 2952 Bog 24268
012203 18116 6114 2934 783 4230
0.01.2032 18116 6076 2916 667 24182
01.02 2032 18116 6038 2 898 551 24155
01.03.2032 18116 6001 2880435 217
01.04.2032 18116 5963 2862319 4070
01.05.2032 18116 5825 2844 203 24 D41
01.06.2032 18116 5888 2826 087 24 004
01.07.2032 18116 5850 280787 23966
01.08.2032 18116 5812 2789855 23928
01.09.2032 18116 574 2T e 238%
01.10.2032 18116 5737 2753623 23853
01.11.2032 18116 5889 2735507 23815
01122032 18116 5661 2nrm am
01.01.2033 18116 5623 2689275 878
01.02.2033 18116 5586 2681158 23702
01.03.2033 18116 5548 2663 043 23664
01.04.2033 18116 5510 2644 928 8362
01.05.2033 18116 5473 2626812 23588
01.06.2033 18116 5435 2608 696 23551
01.07.2033 18116 5397 2590580 23513
01.08.2033 18116 5358 2572464 23475
01.09.2033 18116 5322 2554 348 23438
01.10.2033 18116 5284 2536 232 23400
01.11.2033 18116 5246 2518116 23 362
01.12.2033 18116 5208 2 500 000 2314
01.01.2034 18116 51N 2481884 287
01.02.204 18116 5133 2463768 2249
01.03.20M4 18116 5095 2445652 am
01.04.2034 18116 5057 2427 53% 3173
01.05.2034 18118 5020 2409420 2313%
01.06.204 18116 4982 2391 304 23098
01.07.204 18116 4944 2373188 23080
01.08.2034 18116 4908 2355072 B0z
01.09.2034 18116 4869 2336957 22985
01.10.2034 18116 4831 238841 2947
01.11.20%4 18116 4793 2300725 2908
01122044 18116 4755 2282609 am
01.01.2035 18116 4ame 2264493 2834
01.022035 18116 4680 246 377 27%
01.03.2035 18116 4542 228 261 2758
01.04.2035 18116 4604 2210145 2710
01.05.2035 18116 457 2182029 2683
01.06.2035 18116 4529 2173913 22 645
01.07.2035 18116 4491 2155797 22607
01.08.2035 18116 4454 2137681 22 569
01.09.2035 18116 4416 2119565 25%
01.10.2035 18116 4378 2101 448 22494
01.11,2035 18116 4340 2083333 245
01.12.2035 18116 4303 208517 2408
01.01.203% 18116 4265 2047 101 22381
01.0220% 18116 4227 2028 986 2343
01.03.2038 18116 4189 2010870 235
01.04.2036 18116 4152 1992754 228
01.05.20% 18116 4114 1974638 220
01.06.2036 18116 4076 1956 522 2192
0.07.20% 18116 4038 1638 406 2154
01.08.2036 18116 400 1920 290 a1
01.09.2036 18116 3963 1902174 20m
01.10.203%6 18116 3925 1884 058 22041
01.11.20% 18116 a7 1865 M2 2003
01.12.203% 18116 3850 1847 826 21 966
0n.01.2037 18116 g2 1825TM0 0928
01.02.2037 18116 kel 1811584 21890
01.03.2037 18116 373 1793478 21852
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01.04.209 18116 369 1775 %62 2815

01.05.20%7 18116 3661 1757 46 am
01.06.2037 18116 3623 1738130 Fali s ]
01.07.2087 18116 3585 1721014 am
01.08.2037 18116 3548 1702898 21 664
01.09.2037 18116 3510 1684 783 21626
01.10.2037 18116 4n 1666 687 1588
01.11.2037 18116 343 1648 551 21550
01122097 18116 3397 1630435 21513
0n.0.20318 18116 338 161209 2475
01.02.2038 18116 kil 1504 203 43
01.03.2038 18116 KF. ] 1576 087 3%
01.04.2038 18116 I M6 155791 21362
01.05.2038 18116 3208 1539855 3
01.06.2038 18116 o 1521739 21206
01.07.2038 18116 3133 1503623 2148
01.08.2038 18116 3085 1485 507 am
01.08.2038 18116 3057 1467 31 2173
01.10.2038 18116 3019 1448 275 n13%
01.11.2038 18116 2982 1431159 21098
0112203 18116 2944 1413043 21 060
01.01.2038 18116 2906 1394 528 002
01.02.2038 18116 2868 1376 812 20 984
01.03.2039 18116 2831 1 358 696 20947
01.04.2039 18116 2793 1 340 580 20908
01.05.2038 18116 2755 1322484 208N
01.06.2039 18116 M7 1304 48 20833
01.07.2038 18116 2680 1286 232 207%
01.08.20%9 18116 2642 1268 116 20758
01.09.2039 18116 2604 1250000 20720
01.10.2039 18116 2566 1231884 20 682
01.11.203 18116 255 1213768 20 645
01.12.2039 18116 245 1195652 2607
01.01.2040 18116 2453 117753% 20 569
01.02.2040 18116 2415 1159420 253
01.03.2040 18116 2378 1141 304 204
01.04.2040 18116 2340 1123188 20 45
01.05.2040 18116 2302 1105072 2418
01.06.2040 18116 2264 1086 957 230
01.07.2040 18116 2 1068 841 20343
01.08.2040 1116 2188 1050725 20305
01.09.2040 18116 215 1032 609 20267
01.10.2040 18116 214 1014483 2029
01.11.2040 18116 2076 996 377 20192
01.12.2040 18116 2038 978 261 20154
01.01.2041 18116 2000 960 145 20 116
01.02.2041 18116 1963 942 029 207
01.03.2041 18116 1825 233 20041
01.04.2041 18116 1887 905 797 20003
01.05.2041 18116 1848 887 881 19 965
01.06.2041 18116 1812 869 565 19928
01.07.2041 18116 1714 BS1 49 19 890
01.08.2041 18116 173% 833 133 19852
01.09.2041 18116 1698 pnsnr 19614
01.10.2041 18116 1661 97 101 wm
01.11. 2041 18116 1623 778 986 19738
01.12.2041 18116 1585 760 870 18701
01.01.2042 18116 1547 742 754 19663
01.02.2042 18116 1510 724 638 19626
01.03.2042 18116 1472 06 522 19 588
01.04.2042 18116 1434 588 406 19 550
01.05.2042 18116 1396 670 290 19512
01.06.2042 18116 1358 652174 19475
01.07.2042 18116 1 634 058 19437
01.08.2042 18116 1283 615942 19398
01.08.2042 18116 1245 597 826 19361
01.10.2042 18116 1208 519710 19324
01.11.2042 18116 1m0 561 594 19 206
01.12.2042 18116 1132 543478 19 248
01.01.2043 18116 1095 525 %2 19210
01.02.2043 18116 1057 507 46 19173
01.03.2043 18116 1018 489130 1913
01.04.2043 18116 981 71014 19007
01.05.2043 18116 844 452 899 19059
01.06.2043 18116 906 434 783 19022
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01.07.2043 18116

868 416 667 18 584
01.08.2043 18116 830 398 551 18 646
01.09.2043 18116 7% 380435 18 509
01.10.2043 18116 755 362319 1881
01.11.2043 18116 nr 344 203 18833
01.12.2043 18116 679 326 067 18795
01.01.2044 18116 642 307 51 18758
01.02.2044 18116 604 289 855 18720
01.03.2044 18116 566 min 18 682
01.04.2044 18116 528 253623 16 644
01.05.2044 18116 L] 235 507 18 607
01.06.2044 18116 453 178 18 568
01.07.2044 18116 415 198 275 18531
01.08.2044 18116 e 181159 18493
01.09.2044 18116 30 163 043 18 45
01.10.2044 18116 302 144 528 18418
01.11.2044 18116 %4 126812 18 380
01.12.2044 18116 26 108 696 18342
01.01.2045 18116 189 90 580 18 305
01.02.2045 18116 151 72 464 18 267
01.03.2045 18116 13 54 348 18229
01.04.2045 18116 75 ¥ 18191
01.05.2045 18116 k'] 18116 18154

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Szpital ,poszukujac” na rynku instrumentéw finansowych, kredytu, ktéry pozwoli na spiate
zobowigzah wymagalnych, powinien oprécz komercyjnych kredytodawcéw, rozwazyé
zlozenie wniosku do Banku Gospodarstwa Krajowego. Owy podmiot charakteryzuje sie
wieloletnim do$wiadczeniem przy prowadzeniu przedmiotowego procesu restrukturyzacji
zadiuzenia. Dodatkowym aspektem, dziatajacym na korzy§¢ uzyskania kredytu w BGK,
moze by¢ wynegocjowanie preferencyjnego oprocentowania oscylujacego w granicach 2,5%
- 3,5%.

W koncepciji préby ,oddluzenia” Szpitala nalezy rozwazy¢ alternatywne rozwigzania do
ktorych moga naleze¢ miedzy innymi emisja obligacji. Przewaga emisji obligacji nad
instrumentem jakim jest kredyt finansowy, odnosi sie giéwnie do elastycznosci terminéw oraz
kwot pozyskiwanych do sfinansowania konkretnego dziatania przez samorzad. Generalnie
emisja obligacji niesie za sobg réwniez inne korzysci jak: rozproszenie wiascicieli
wyemitowanych obligacji, czy brak obowiazku stosowania ustawy Prawo zaméwien
publicznych do zamoéwien.

Dodatkowo nalezy zwrécié uwage na fakt, iz Jednostka w momencie pozyskania $rodkéw
finansowych moze przystapié do przeprowadzenia w peini procesu restrukturyzacii
zobowigzan przeterminowanych. Proces ten bedzie polegal na zawarciu ugéd
z wierzycielami w stosunku do ktérej Szpital posiada zobowigzania przeterminowane.
Dziatanie to przyniesie oczekiwane skutki w postaci:

s odstgpienia od odsetek,
* roziozenia sptat zobowigzan na raty,
* redukcji tzw. toksycznego zadiuzenia.

Kluczowym elementem calego procesu bedzie przeprowadzenie negocjacji ze wszystkimi
wierzycielami. Caly proces restrukturyzacii zobowigzar wplynie na polepszenie sytuacji
Placowki i zwigkszy plynnosé finansowa. Istotny elementem przeprowadzenia procesu
restrukturyzacji zobowigzan jest pozyskanie przez Szpital $rodkéw finansowych od powiatu
oraz innych jednostek samorzadowych, a takze instytuciji finansujacych.
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15. Dziatania w zakresie zarzadzania, controllingu i
efektywnego zarzadzania finansami

Kontrola i zarzadzanie finansami stanowia jeden z elementéw operacyjnego zarzadzania
Szpitalem. Z racji na swdj wymierny i liczbowy charakter tatwo poddajg sie metodom
controlingowym. Controlling rozumiemy tu jako kompleksowy system zarzadzania
organizacjg, skladajacy si¢ z powigzanych ze sobg procedur dotyczacych wyznaczania
celéw -planowania, wdrazania, pomiaréw oraz analizy i ocen realizacji wyznaczonych celéw.

Rysunek 8 Istota controllingu

Z szerokiego spektrum problematyki finansowej, to co najbardziej jest przydatne w
kierowaniu szpitalami to zarzadzanie sprzedaza $wiadczen, kosztami oraz plynnoscig
finansowa. Jakkolwiek zarzadzanie plynnoscig sprawdza si@ przy realizacji na szczeblu
dyrekcji szpitala, to nie sposéb méwi¢ o efektywnosci sprzedazy i kosztach jej uzyskania bez
udziatu kierownikéw komoérek realizujacych. Wykorzystujac controlling do integracji calej
zalogi i kierownikéw réznych szczebli wokét wspéinych celéw wyznaczonych dla catej
organizacji nalezy zbudowac system ktéry speini ponizsze warunki:

1. Wyraznie zdefiniowane os$rodki zarzadzania kosztami, tozsame z realizowanymi
procesami i zgodne ze strukturg organizacyjng, na czele ktérych stojg kierownicy z
adekwatnie okreslonymi zakresami odpowiedzialno$ci;

2. Funkcjonujgcy system biezacego planowania i wyznaczania indywiduainych zadan dla
poszczegoéinych obszaréw funkcjonowania organizaciji, oddzielnie dla kazdego o$rodka
kosztow;

3. Funkcjonujacy system informacji zarzadczych obejmujacy swym zasiegiem wszystkich
kierownikéw oérodkéw kosztéw, powigzanych z ewidencjg zdarzen gospodarczych i
dostarczajacy im biezace raporty dostosowane do potrzeb i zakreséw ich
odpowiedzialnosci.
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Rysunek 9 Budowa struktury zarzadczej

CENTRA STRUKTURA
PROCESY KOSZTOW ORGANIZACYINA

Zrédio: opracowanie wiasne

Zataczony schemat przedstawia istote powigzari pomiedzy procesami, centrami kosztow, w
tym takze ewidencja ksiegows oraz ze strukturg organizacyjna.

Kluczowa jednak w tym procesie bedzie rola Kadry kierowniczej. Aby wigczyé szeroko
rozumiang kadre kierownicza w skuteczny proces zarzadzania nalezy okresli¢ i zdefiniowaé
ich zakresy odpowiedzialno$ci poprzez:

1. powiazanie zakreséw zadan z odpowiedzialno$cig menadzerska za ich skutki wraz ze
Scistym zdefiniowaniem zarzadzanego obszaru,

2. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakresow odpowiedzialno$ci pomiedzy
poszczeg6inymi obszarami zarzadczymi (gdy kilka 0s6b odpowiada za to samo, to de
facto nie odpowiada nikt),

3. uzupeinienie zakreséw odpowiedzialnosci o elementy zwigzane z realizacjg zadan
wynikajacych z zawartych kontraktéw jak i ze strategii rynkowych podjetych przez
Szpital,

4. uzupelnienie zakreséw czynnosci o zarzadzanie kosztami i odpowiedzialnosci za
efekty ekonomiczne dziatainosci komérki,

Rysunek 10 Zakresy odpowiedzialnosci kierowniczej

Zrédio: opracowanie wiasne
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Zatem w celu przygotowania i wdrozenia systemu controllingowego, a tym samym proceséw
zarzadzania kosztami rekomenduje si¢ podjecie nastepujgcych dziatan

1. przeprowadzenie szczeg6lowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyjnego
Szpitala w zakresie uporzadkowania obszaréw odpowiedzialnoéci, okreélajac spéjny i
prosty system centréw kosztow;

2. skorygowanie dla takiej struktury sposobu ewidencji finansowej, wyrazajacej sie
poprzez aktualizacje planu kont, zaréwno w obszarze kosztéw rodzajowych jak i
przede wszystkim miejsc powstawania kosztéw;

3. wdrozenie systemu budzetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu proceséw
zarzadczych w odniesieniu do poszczegbinych centrow kosztow;

4. przygotowanie koncepcji uproszczenia calego szpctalnego systemu rozliczenia
kosztéw, weryfikacji listy noSnikow kosztéw, proponuje sie rozwazenie w pierwszej
kolejnosci mozliwosci wprowadzenia tzw. wewnetrznej sprzedazy ustug (komérka klient
wewnetrzny- komérka ustugodawca); tzn. nie rozlicza¢ poszczegéinych skfadowych
kosztéw oddzielnie takich jak na plzyklad $rodki czystosci i innych sktadowych, tylko
dopiero zbiorczy koszt sprzatania 1 m’.

5. przygotowanie zestawdw biezacych informaciji zarzadczych, dostosowanych dla kazdej
komoérki organizacyjnej i dla kazdego szczebla zarzadzania indywiduainie, obejmujacej
pomiary realizacji krétko i dlugoterminowych zadar i celéw;

6. przeprowadzenie adekwatnych szkoleri kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia
zmian w strukturach zarzadczych oraz operowania informacja controllingows;

7. dostosowanie stosowanego w szpitalu oprogramowania IT do nowego stylu

zarzgdzania oraz do przygotowywania i dystrybucji nowych pakietéw informacii;

Nieco odmienng forme przyjmujg zasady zarzadzania plynnoscig finansows. Zarzgdzanie
plynnoécia rozumiane jest tu jako okresowe zestawianie planowanych przychodéw i
koniecznych wydatkéw i bilansowanie wolnych $rodkéw platniczych, w sposéb i w terminie
umozliwiajacy podejmowanie przez centrum zarzadzania decyzji dotyczacych realizaciji
ptatnosci. Zaréwno czestotliwo$¢ sporzadzania zestawienia, jak i perspektywa planistyczna
zalezg od celdéw i poziomu zarzadzania. Dla celéw zarzadzania strategicznego stosuje sig
perspektywe roczng i diuzsze, natomiast dla celéw operacyjnych stosowane perspektywy
obejmuja okresy od jednodniowych do miesigcznych. Dla szpitala borykajgcego sie z
problemami finansowymi rekomendujemy perspektywe tygodniowg i zestawieniami
wykonywanym co tydzief, za kazdym razem dla czterech najblizszych tygodni.

Dla uzyskania zakiadanego celu procedur zarzgdzania plynnoscig nalezy spenié
nastepujgce warunki:

1. uporzadkowana struktura dotyczaca zakreséw kompetencji i odpowiedzialnosci
kierownikow;

2. przyporzadkowanie kazdemu kierownikowi w ramach jego uprawnier zarzgdzania
procesami, grupy mpdlpmw;qcych dostawcow i ustugodawcow;

3. ustalenie z kierownikami zasad i priorytetéw dotyczacych platnosci dla okreslonych
grup dostawcow;,

4. przygotowanie termindw i trybu obiegu informacji dotyczacych planowanych wplywéw
i potrzeb w zakresie ptatnosci;

5. wdrozenie procedur decyzyjnych i obiegu informacji dotyczacych zaakceptowanych i
planowanych ptatnosci;

241

.

-

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www_knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY

SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

6. przygotowanie odpowiednich wzoréw zestawien, raportéw i rozwigzanh w zakresie
uzytecznych technologii IT.

W zwigzku z tym, ze czesé rekomendowanych dziatari zwigzanych jest z wprowadzeniem
korekt w systemach ewidencji ksiggowych, zakiada si¢ Ze dziatania przygotowawcze
powinny zosta¢ zakoriczone do korica roku kalendarzowego i nowe rozwiazania powinny by¢
wdrazane od poczatku nowego roku.
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16. Wariantowe prognozy finansowe z uwzglednieniem
efektow restrukturyzacji w okresie kredytowania

W celu przeprowadzenie prognozy finansowej dla Jednostki, przyjeto, iz symulacja wynikéw
finansowych zostanie przeprowadzona w trzech wariantach:

» WARIANT 0 - model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan
naprawczych z obecng organizacja, z wyjatkiem uruchomienia catodobowej Pracowni
Angiografii i Oddzialu Kardiologicznego, z planowanymi nakladami inwestycyjnymi.

e WARIANT NAPRAWCZY 1 - model uwzgledniajagcy wprowadzenie dzialan
naprawczych  wsferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej —  kredyt
restrukturyzacyjny 25 min zt, wraz z  uruchomieniem catodobowej Pracowni
Angiografii (Hemodynamiki) i Oddzialu Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegéw
endoprotezoplastyki biodra na Oddziale Urazowo-Ortopedycznym, utworzeniem
Oddziatu Neurologicznego z Udarami, uruchomieniem Poradni Pediatrycznej, Choréb
Wewnetrznych i Kardiologicznej, z planowanymi nakiadami inwestycyjnymi.

o WARIANT NAPRAWCZY 2 - model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan
naprawczych w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej - kredyt
restrukturyzacyjny 25 min zi, wraz z uruchomieniem calodobowej Pracowni
Angiografii (Hemodynamiki) i Oddziatu Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegow
endoprotezoplastyki biodra na Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,
utworzeniem Oddzialu Neurologicznego z Udarami, uruchomieniem Poradni
Pediatrycznej, Choréb Wewnetrznych i Kardiologicznej, zwigkszenie ilosci porodéw
na Oddziale Polozniczym, z planowanymi nakfadami inwestycyjnymi.

W wariancie zerowym (ktéry stanowi wariant bazowy) przeprowadzono symulacje rachunku
zyskéw strat, bilansu, rachunku przeplywéw pienigznych Jednostki na okres 2019 - 2045
przy zaloZzeniu, iz Szpital bedzie funkcjonowat wramach dotychczasowej struktury
organizacyjnej bez przeprowadzania procesu restrukturyzacji. Opiera si¢ on na podstawie
historycznych sprawozdar finansowych.

Kluczowe zalozenia modelu finansowego
Przychody
e Przychody z NFZ:

v Wartoéci kontraktu z NFZ na 2019 rok zatozono na podstawie otrzymanej umowy
z NFZ w wysokosci 33,1 min zt.

v Warto$¢ srodkéw podwyzkowych na 2019 rok, zostata oszacowana w wysokosci
4.9 min zi.

v W okresie 2020 - 2025 w prognozach przychodéw z NFZ uwzgledniono wzrost
nakiadéw na ochrone zdrowia wynikajacy z Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

W modelu finansowym zalozono coroczny procentowy wzrost przychodéw z NFZ
Jednostki. Opiera sie on na prognozach zmian wartosci PKB w kolejnych latach.
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Ostroznie przyjeto, ze wzrost finansowania Szpitala stanowi¢ bedzie polowe
dynamiki zmian Produktu Krajowego Brutto. Uzasadnieniem takiego poziomu
wskaZnikéw wzrostowych sg historyczne plany finansowe NFZ, gdzie koszty
Swiadczen leczenia szpitalnego stanowity okoto 50% catosci kosztéw $wiadczer
opieki zdrowotnej. Ponadto ewentualne niedoszacowanie Zmieni ,in plus” sytuacje
Szpitala.

Art. 131c pkt. 1 ww. Ustawy wskazuje, ze na finansowanie ochrony zdrowia
przeznaczone zostanie nie mniej niz;

2018r. - 4,67% PKB,
2019r. - 4,84% PKB,
2020r. - 5,03% PKB,
2021 r. - 5,22% PKB,
2022r. - 5,41% PKB,
2023 r. - 5,60% PKB,
2024 r. - 5,80% PKB,
2025 . - 6% PKB.

® @ & ° o & @ @

Uwzgledniajac opisang powyzej metodologie prognozowania przychodéw z NFZ
przyjeto nastepujgce wskazniki wzrostowe:

2020r. - 1,82%,
2021 r. - 1,96%,
2022 r. - 1,88%,
2023 r.-1,81%,
2024 r. - 1,84%,
2025r. —1,78%.

© w okresie 2026 — 2045 warto$¢ przychodéw zostata zaprognozowana na
podstawie roku 2025 z bardzo ostroznym uwzglednieniem 1% wskaznika
wzrostowego.

Pozostate przychody:

» Przychody komercyjne oraz sprzedaz pozostatych ustug zostaly zaprognozowane na
rok 2019 na podstawie $redniej z lat ubiegtych. W kolejnych latach przedmiotowa
pozycja zostala zaprognozowana na poziomie 2019 roku z uwzglednieniem
ostroznego 1% wskaznika wzrostowego.

* Giéwna warto$¢ pozostalych przychodéw operacyjnych stanowig przychody z tytutu
rozliczania otrzymanych dotacji. W prognozie zatozono kontynuacje rozliczania
dotacji wynikajaca z poziomu amortyzacji aktywéw zakupionych w ramach tych
dotacji. Pozostata cze$é przychodéw zostata znormalizowana tj. nastapito wylgczenie
przychodéw incydentalnych, aby w jak najdokiadniejszy sposéb oddaé realno§é
wynikéw. Od roku 2019 pozostate przychody operacyjne za wyjatkiem dotacji bedg
wzrastac o 1%.

* Przychody finansowe zostaly Zaprognozowane na podstawie $redniej z lat 2016 —

2018 za wyjatkiem pozycji wystepujgcych incydentalnie. Od 2019 roku przychody
finansowe beda wzrastaé o 1%.
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Koszty:

Koszty operacyjne:

» Poszczegbine koszty rodzajowe Szpitala zaprognozowane zostaly na podstawie
danych za lata 2016 - 2018 przy uwzglednieniu nastepujgcych wskaznikow
wzrostowych oraz zatozen:

v Koszty amortyzacji zostaly zaprognozowane na podstawie planu amortyzacji
wraz z uwzglednieniem dziatarh inwestycyjnych. Koszty amortyzacji nowych
srodkéw trwatych rozliczne sg na bazie podatkowych stawek amortyzaciji.

v Koszty zuzycia materialbw i energii zaprognozowano z uwzglednieniem
wskaznikéw wzrostowych do roku 2025 na poziomie 2,5%, natomiast od 2026
roku na bezpiecznym poziomie w wysokosci 1%,

v Koszty uslug obcych zaprognozowano z uwzglednieniem wskaZnikéw
wzrostowych w wysokoéci 2,5% do roku 2025, od roku 2026 zalozono
bezpieczny 1% wzrost tego rodzaju kosztéw,

v Podatki i oplaty zaprognozowano 2z uwzglednieniem 1% wskaznika
procentowego w calym okresie,

v Koszty wynagrodzert | ubezpieczen spolecznych zaprognozowano
z uwzglednieniem 1% wskaznika procentowego w catym okresie. W zakresie
kosztow wynagrodzeri uwzglednione zostaly zaloZenia co do podwyzek
wynikajacych z ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych  pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach leczniczych. Dodatkowo zalozono réwniez
wzrost wynagrodzert od lipca 2019 roku z tytulu Pracowniczych Planéw
Kapitatowych.

v W modelu uwzgledniono takze, zapowiadang podwyzke placy minimalnej od
2021 roku.

v Pozostate koszty rodzajowe zaprognozowano z uwzglednieniem 1%
wskaznika wzrostowego w calym okresie analizy.

Dia celéw szczegblowej prognozy koszty rodzajowe podzielone zostaly na odpowiednie
podgrupy, ktéry byly prognozowane na odmiennych zasadach. Wyszczeg6iniono
nastepujgce grupy kosztowe:

v grupe kosztéw zmiennych, ktérych poziom jest zalezny od wysoko§ci
przychodéw — koszty prognozowane na podstawie wskaznika przeliczajgcego
warto$¢ kosztu na jednostke przychodu ($rednie zuzycie za rok 2018, w
przypadku wystgpowania znacznych réznic, zastosowano $rednig za lata
2016 - 2018). Do tej grupy zaliczono nastepujace pozycje: leki, krew, itp.,

v grupe kosztéw prognozowang na podstawie $redniej za okres historyczny.
Do tej grupy zaliczono nastepujgce pozycje: materialy do konserwacji
i napraw urzadzen technicznych, materialy biurowe, ustugi informatyczne itp.,

v grupe kosztéw z uwzglednieniem sezonowo$ci — do tej grupy zaliczono
nastepujace pozycje: energia elektryczna, energia ciepina, woda,

v grupe kosztéw zaewidencjonowang w calej wysokosci na poczatku 2018,
korygowang poprzez zmiane stanu produktéw, tj. podatek od nieruchomosci,
odpis na ZFSS, ubezpieczenie OC i majatkowe,
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v koszty wynagrodzeri oraz kontraktow personelu medycznego zostaty
Zaprognozowane na podstawie $redniej wartosci za rok 2018 oraz dane zal
_ potowe 2019 roku, uwzgledniono réwniez wzrost wynagrodzen dla personelu
pielegniarskiego i ratownikéw medycznych wynikajace z rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia,
¥ pochodne wynagrodzen, ustalane na podstawie $redniego procentowego
o udziatu w odpowiednich kosztach z tytutu wynagrodzen, tj. sktadka ZUS, FP,
FEP, skiadka emerytalina,
v" W prognozach zatozono wzrost wynagrodzenia zasadniczego pracownika
—_ wykonujacego zawéd medyczny wynikajacy z ustawy o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych
zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

Pozostate koszty rodzajowe w okresie 2018 oraz | — VI 2019 roku zostaly podzielone na
odpowiednie podgrupy, ktéry byly prognozowane na odmiennych:

Wyszczegélniono nastepujace grupy kosztowe:

* grupe kosztéw zmiennych, ktérych poziom jest zalezny od wysokosci przychodéw —

— koszty prognozowane na podstawie wskazZnika przeliczajacego wartos¢ kosztu na
jednostke przychodu (Srednie Zuzycie za okres 2017
i 2018, w przypadku wystepowania znacznych réznic migedzy ostatnimi okresami

- zastosowano $rednia z calego okresu). Do tej grupy zaliczono nastepujace pozycje:
leki, krew, itp.,

* grupe kosztéw prognozowang na podstawie Sredniej za okres historyczny. Do tej
grupy zaliczono nastepujgce pozycje: materiaty do konserwacji i napraw urzadzen
technicznych, materialy biurowe, ustugi informatyczne itp.,

* grupe kosztéw z uwzglednieniem sezonowosci — do tej grupy zaliczono nastepujace
pozycje: energia elektryczna, energia cieplna, woda,

* grupe kosztéw zaewidencjonowang w cafej wysokosci na poczatku 2018,
korygowang poprzez zmiane stanu produktéw tj. podatek od nieruchomosci,
ubezpieczenie OC i majatkowe,

- e koszty wynagrodzefr oraz kontraktow personelu  medycznego  zostaly
Zaprognozowane na podstawie $redniej wartosci za okres |-Vl 2018, a nastepnie
skorygowane do wartosci przedstawionych we wstepnych sprawozdaniach

. finansowych za rok 2018) uwzgledniono réwniez wzrost wynagrodzen dla personelu
pielegniarskiego wynikajace z rozporzadzenia Ministra Zdrowia,

* pochodne wynagrodzen, ustalane na podstawie Sredniego procentowego udziatu
w odpowiednich kosztach tj. sktadka ZUS, FP, FEP, sktadka emerytalna,

* dodatkowym zalozeniem odnoszacym sie do pochodnych wynagrodzeri jest
uwzglednienie od 2019 kosztéw zwigzanych z Pracowniczymi Planami Kapitatowymi
(zatrudniong liczbe oséb, skorygowano o liczbe emerytéw, a nastepnie dla kazdej

- osoby policzono 1,5% wynagrodzenia stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe po stronie zatrudniajgcego).

* W prognozach zalozono takze wzrost wynagrodzenia zasadniczego pracownika

- wykonujacego zaw6d medyczny.

Dodatkowym zatozeniem definiujgcym wartosci kosztéw w czasie jest zastosowanie
wskaznikéw wzrostowych dla poszczegéinych grup od 2019 roku:
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* Zuzycie materialow i energii oraz usiugi obce: od 2019 roku do 2025 roku, wzrost
2,5% rocznie co odzwierciedla prognozowang inflacje®; od 2026 roku, wzrost 1%,

« podatki i optaty oraz pozostale koszty rodzajowe: zastosowano 1% wzrost koszéw od
2019 roku ze wzgledu na matg istotno$¢ pozycii,

* wynagrodzenia i ubezpieczenia: od 2019 roku do 2025 roku, zastosowano 1% wzrost
odz:vierciediajacy zmiany wynagrodzeri w sektorze publicznym, od 2026 roku, wzrost
0 1%.

Pozostale koszty operacyjne i finansowe:

Pozostate koszty operacyjne zostaly zaprognozowane na podstawie roku 2018 z
zastosowaniem metody normalizacji tj. nastgpito wylaczenie kosztéw incydentalnych, aby w
jak najdokiadniejszy spos6b oddaé reaino$¢ wynikéw. Od roku 2019 koszty te bedg wzrastaé
0 1%.

Koszty finansowe w postaci odsetek od zaciagnietych pozyczek, kredytéow i leasingéw
zostaly zaprognozowane na podstawie harmonogramu spiat przy oprocentowaniu zgodnym
z treScig zawartych uméw. Pozostate koszty za wyjatkiem kosztéw incydentalnych
zaprognozowano na podstawie $redniej z calego analizowanego okresu. Od 2019 roku
koszty te beda wzrasta¢ o 1%. Dodatkowo zostaly uwzglednione koszty finansowe w postaci
odsetek od zobowiazar wymagainych zgodnie ze stawkg ustawowg 9,5%.

Zapasy

« Warto$¢ zapasow zostala zaprognozowana na podstawie wskaZnika rotacji zapasow,
ktéry zostat ustalony na poziomie 4 dni.

Naleznosci

o Naleznosci z tytulu dostaw i uslug ze wzgledu na wysoka fluktuacje tej pozyciji
w czasie, zostaly zaprognozowane na poziomie 40 dni,

¢ Naleznosci z tytuléw budzetowych zostaly zaprognozowane na stalym poziomie,

* Inne naleznosci, w czeéci skladajacej sie na pozyczki z ZFSS, zostaly
zaprognozowane na poziomie $redniego udzialu za okres 2016-2018 w stosunku do
wartosci funduszy specjalnych, pozostale pozycje zostaly zaprognozowane na statym
poziomie.

Rozliczenia miedzyokresowe

e Bierne rozliczenia miedzyokresowe w prognozowanym okresie sg stopniowo
zZmniejszane i wpisywane w pozostalte przychody operacyjne w wysokosci planu
amortyzacji Srodkéw trwatych, zakupionych z dotacji lub otrzymanych darowizn,

« Czynne rozliczenia migdzyokresowe dot. roku 2018 zostaly sprowadzone do wartosci
wynikajgcych ze wstepnych sprawozdan finansowych na rok 2018, natomiast koszty
wystepujace na przelomie roku dot. w giéwnej mierze kosztéw inwentaryzacyjnych
zostaly zaprognozowane na podstawie éredniej warto$ci za lata 2016-2018
w stosunku do wartoéci kosztéw dziatalno$ci operacyjne;j.

7 www . worldbank_org, (dostep 20.02.2019)
247

=

P

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@k com.pl
www. knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY

SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Zobowiazania

* Kredyty i pozyczki — w prognozie zalozono sptate obecnie zaciagnietych pozyczek
zgodnie z harmonogramem dotaczonym do umowy.

* Warto$¢ zobowigzan handlowych wobec dostawcow i ustug zostaly zaprognozowane
na podstawie wskaznika rotacji zobowiagzari handlowych, ustalonego na poziomie 42
dni.

» Zobowigzania z tytutu podatkéw, ce, ubezpieczeri spotecznych i zdrowotnych oraz
innych tytuléw publicznoprawnych skiadajacych sie w giéwnej mierze na
zobowigzania wobec ZUS zostaly Zaprognozowane na podstawie $redniego stosunku
do kosztéw wynagrodzer za lata 2016-2018.

» Zobowigzania z tytutu wynagrodzeri zostaly zaprognozowane na podstawie $redniego
stosunku do kosztéw wynagrodzen za lata 2016-2018.

* Inne zobowigzania (o ile nie zawieraly leasingéw) zostaty Zaprognozowane na statym
poziomie na podstawie roku 2018.

Inwestycje

» Zalozone inwestycje zostaly przedstawione w rozdziale 7.3.
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Podsumowanie Wariantu 0

Przeprowadzona symulacja finansowa wykazuje, ze dziatalno$¢ Szpitala w sytuacji, gdzie
nie zostang podjete zadne kroki restrukturyzacyjne bedzie wysoce nierentowna. Brak
rentownoéci wynika giéwnie ponoszenie nieracjonalnie wysokich kosztéw operacyjnych w
stosunku do skali uzyskiwanych przychodéw. Giéwne pozycje kosztowe majgce znaczacy
wplyw na pogorszenie si¢ wyniku finansowego odnoszg si¢ do pozycji wynagrodzeri oraz
kontraktéw. Dziatalno$¢ na sprzedazy po wylgczeniu kosztbw amortyzacji na koniec
prognozowanego okresu tj. 2045 rok ustabilizuje sie na poziomie oscylujgcym w granicach
okolo -3,2 min zt.

Wykres 57 Wynik na dzialalnosci podstawowej - Wariant 0

o

= WyTe b Nl WD raedaly B el amaITy R o— WA b L

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto$é zadiuzenia przeterminowanego w zwigzku z osigganiem ujemnych wynikéw finansowych
powinna wzrosnaé w 2019 roku do kwoty okolo 14 min 2i, natomiast na koniec
okresu tj. 2045, prawdopodobnie ksztaltowa si¢ bedzie na poziomie w granicach 45 min z4.

Wykres 58 Stan zadluZenia przeterminowanego— Wariant 0

L
bt
&
' AL AT BT ST MRS 43,7; .9° %11 461 45,3
%10 17,58 388
3 . o 3L 330 WA
Y3 g I
y7 5 778X
1381
. - . . o i g L o P et it e i et p, s ot a2
06 4B 812 S35 553 A6 ST 59 S5 550 53 G 408 A34 G0 6 &30 63 G4 €S2 639 645 472 47 4SS G 6%
IR FEOY IELF JEEI IGEOF MET SO MEEF STV NEAT I 1S 730 JmI FBNF JH JOSS: JOSE) XE Y JOSSF 1RO JOSOH JORLY JORZ) 2OANN JCAAN JONS

Iobowig ania niewy me galne & Dobowigrania wymagalne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Podsumowujac - wariant 0 ukazuje duza skale probleméw Zwiazanym z
funkcjonowaniem Jednostki. Sytuacja finansowa w calym badanym okresie jest zia.
Jednostka nie posiada rentownoséci na zadnej analizowanej plaszczyznie a osiggane
wyniki finansowe wplywaja na koniecznoéé positkowania si¢ zadluzeniem
przeterminowanym, ktérego skumulowana wartoéé na koniec prognozy tj. 2045 osiaga
warto$ci mogace ksztaltowaé sie na poziomie okolo 50 min zi.. KNOW HOW
rekomenduje jak najszybsze podjecie dziatan naprawczych, gdyz dziatalno$é Szpitala
w przysziosci moze byé zagrozona.
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PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Podsumowanie Wariantu 1

Wariant 1 zostat opracowany w oparciu o0 Wariant 0. Dodatkowymi zalozeniami definiujgcymi
przedmiotowy wariant jest ujecie dzialarh naprawczych, ktére zostaly przedstawione w tabeli
ponizej oraz kredytu restrukturyzacyjnego, ktérego charakterystyka zostata przedstawiona w
rozdziale 14. Przedmiotowy wariant uwzglednia wprowadzenie dziatarh naprawczych ktérych
warto$é oscyluje na poziomie okoto 1,5 min zt oraz dziatarh zwigzanych z prowadzeniem
nowej dziatalnoéci przez Jednostke, ktérych skutki oszacowano na okolo 1,4 min zt w skali
roku.

Tabela 133 Oszczednosci - Wariant 1

Sektor wynagrodzen 087
Odprawy 0,17
Oszczednosa 2 tytuly Zywienia 0,03
Oszczednoda z tytulu prania 025
Oszczednosd 2 tytuly ransportu 0,08

2Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Przeprowadzona symulacja finansowa wykazuje, 2e dzialaino$¢ Szpitala dzieki
wprowadzeniu dziatai naprawczych bedzie rentowna. Dodatkowo przedmiotowy wariant
zaklada wprowadzenie dziatah zwigzanych z wprowadzeniem nowych dziatainosci, owe
zalozenie pozwala w wariancie 1 na wygenerowanie dodatkowych 1,4 min zi. Dzigki wyzej
opisanym zalozeniom Jednostka generuje na koniec okresu prognozy tj. 2045, dodatni wynik
na poziomie okoto 1 min zi.

Wykres 59 Wynik na dziatalnosci podstawowej — Wariant 1

o 0 D

Wy e b g raedaly B el amrTydac ) — Wy T ETTE

2rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Woprowadzone dziatania, ktére zapewniajg osiggnigcie dodatniego wyniku finansowego na
poziomie okoto 1 min zi, sg zbyt niskie do skali problemu Szpitala. Mimo rentownoéci na
sprzedazy Szpital, nie jest w stanie wykluczy¢ konieczno$ci korzystania z zadtuzenia
przeterminowanego. Prognozuje sie, 2e na przestrzeni prognozowanego okresu, warto$é
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PROGRAM NAPRAWCZY

mnmmmm.mwmmmwm

zadiuzenia przeterminowanego moze osigga¢ wartoéci ksztattujace sie na poziomie 5 - 7
min zi.

Wykres 60 Stan zadtuzenia przeterminowanego - Wariant 1

' [ 52
Fass [ 2]
a s Im e 18 1m
sap 899 622 A2 BN GO G S 6N 48 AN SH AR AN 2N TR 14 1D TR
am An

dotxre @237 & nEw yragaie B Jobow @ian o wy T age ne

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Podsumowujac - sytuacja finansowa Szpitala w stosunku do Wariantu 0, ulegta
zdecydowanej poprawie. Przedmiotowa sytuacja jest spowodowana uwzglednieniem
oszczednosci z tytulu korekty zatrudnienia, obstugi gospodarczej oraz
gospodarowania materiatami medycznymi. Owe dzialania wraz z zaciagnieciem
kredytu restrukturyzacyjnego wplywaja na zdecydowana obnizke kosztow
operacyjnych.

Mimo zdecydowanej poprawy rentownosci Jednostki, Szpital w dalszym ciagu moze
Zmagac si¢ z problemem korzystania z przeterminowanych zobowiazan handlowych.
Przeprowadzona symulacja finansowa wykazata, iz wprowadzone dziatania naprawcze,
s3 zbyt ograniczone w stosunku do faktycznej sytuacji Szpitala.
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Podsumowanie Wariantu 2

Wariant 2 zostat opracowany w oparciu o Wariant 0. Dodatkowymi zalozeniami definiujgcymi
przedmiotowy wariant jest ujecie dziatari naprawczych, ktére zostaly przedstawione w tabeli
ponizej oraz kredytu restrukturyzacyjnego, ktérego charakterystyka zostata przedstawiona w
rozdziale 15. Przedmiotowy wariant uwzglednia wprowadzenie dziatari naprawczych ktérych
wartoé¢ oscyluje na poziomie okoto 1,5 min z oraz dzialarh zwigzanych z prowadzeniem
nowej dziatalnoéci przez Jednostke, ktérych skutki oszacowano na okoio 1,9 min zt.

Tabela 138 Oszczednosci w Wariancie 2

[Dzilanis zaproponowane pzez KnowHowWarisni 2| Wariostwmind |
Sektor wynagrodzen 097
Odprawy 0,17
Sektor gospodarowania materialami medycznymi 028
Oszczednosa 2 tytulu Zywienia 0,03
Oszczednosd 2 tytuly prania 025
Oszczgdnosdci 2 tytulu ransportu 0,08

2rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Przeprowadzona symulacja finansowa wykazuje, 2e dzialainoé¢ Szpitala dzigki
wprowadzonym dziataniom naprawczym bedzie rentowna. Jednostka wykazuje dodatnie
wyniki finansowe na kazdej z mozliwych ptaszczyzn od 2025 roku. Dziatalno$¢ na sprzedazy,
po odliczeniu kosztéw amortyzacji na koniec prognozowanego okresu roku ustabilizuje si¢
na poziomie oscylujgcym w granicach okoto 1,5 min zt.

Wykres 61 Wynik na dziatalno$ci podstawowej — Wariant 2
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Wynikna spriedaty ber amon yoag —W 'y e T

2rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Woprowadzone dziatania naprawcze, dzigki korekcie in plus wyniku na sprzedazy, spowodujg
zahamowanie procesu wzrostu zobowigzarh wymagainych. Prognozuje sie, ze zadiuzenie
wymagaine w przeciwiernstwie do wariantu 0 jak i wariantu 1 nie wystgpi.
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Wykres 62 Stan zadiuzenia przeterminowanego — Wariant 2
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Podsumowujac - sytuacja finansowa Szpitala w stosunku do Wariantu 1, ulegia
zdecydowanej poprawie. Przedmiotowa sytuacja jest spowodowana dziataniami
ukierunkowanymi na restrukturyzacje ponoszonych kosztéw operacyjnych, giéwnie w
sektorze wynagrodzen i pochodnych. Wprowadzone dziatania nie $3 wystarczajace w
odniesieniu do rzeczywistych probleméw Szpitala. Dzigki zdecydowanej poprawie
wynikéw finansowych, Jednostka jest w stanie catkowicie upora€ si¢ z problemem
zadluZenia przeterminowanego. W zwiazku z powyzszym, zesp6l KNOW- HOW,
rekomenduje wariant 2 jako wariant docelowy do dalszego funkcjonowania Szpitala.

Wykres 63 Wynik na sprzedazy bez amortyzacji - podsumowanie wariantéw
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogédinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
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Wykres 64 Stan zadluzenia przeterminowanego — podsumowanie wariantéw
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Podsumowujac - przeprowadzona analiza wariantow restrukturyzacji, pokazafa, iz
sytuacja finansowa Jednostki jest w zlym stanie. Dopiero podjete dzialania w
wariancie 2, sq w stanie doprowadzi¢ do ,.zdrowego” funkcjonowania Szpitala. Know -
How rekomenduje wariant 2 jako wariant optymalny, w celu przeprowadzenia peinej i
modelowej restrukturyzacji Jednostki. Wprowadzenie przedmiotowego wariantu,
pozwoli na uzyskanie optymalnych marz, charakteryzujacych ,zdrowe” Jednostki oraz
w diugim terminie pozwoli na brak koniecznoéci poslugiwania si¢ zadiuzeniem
przeterminowanym w celu finansowania dzialalnoéci operacyjnej.
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17. Identyfikacja gtéwnych ryzyk

W niniejszym rozdziale dokonano analizy ryzyka dla planu naprawczego Szpitala w
Grajewie. W pierwszym etapie zidentyfikowano charakterystyczne ryzyka dla tego procesu,
nastgpnie okreslono prawdopodobieristwa ich wystapienia, wplywu na sytuacje Jednostki

oraz scharakteryzowano metody zapobiegania ryzykom badz neutralizacji ich negatywnych
skutkow.

Lista ryzyk zwigzanych z projektem jest nastepujaca:

Ryzyko zwigzane z realizacia pr mu _i_dzi naprawcz — zakladane dziatania
naprawcze sg realne do wprowadzenia, jednak istnieje ryzyko opéznienia ich wprowadzenia
(na skutek oporu pracownikéw Szpitala lub organizaciji zwigzkowych) oraz ryzyko nizszych
0szczednosci niz przewidywano w planie (np. w przypadku optymalizacji zatrudnienia,
materiatow medycznych, likwidacji liczby t6zek).

Ryzvko zwiazane z robotami budowlanymi - opoZnienia postgpowar przetargowych
planowanych remontéw i inwestycji, zwiekszeniem kosztéw remontu, modernizacji.

Ryzyko zwigzane z konkurencia — Szpital Ogéiny w Grajewie znajduje si¢ w sieci szpitali
PSZ i jest jednym z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego
w regionie podlaskim oraz jedynym podmiotem leczniczym w Grajewie, ktéry ma podpisang
umowe z NFZ w szerokim zakresie lecznictwa szpitalnego (na rok 2019). Do najwiekszych
-konkurentéw” Szpitala zaliczyé mozemy: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku z 8
podobnymi oddziatami, 8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min zt (prawie
12 razy wigkszy niz Szpitala Ogéinego w Grajewie), w odlegiosci ok. 88,1 km, "PRO-
MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. z 6 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z
kontaktem na ponad ok. 55,2 min zt (ponad péitora razy wigkszym niz Szpitala Ogéinego w
Grajewie), w odlegtosci ok. 23,0 km, Szpital Wojewb6dzki w tomzy z 11 podobnymi
oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z kontraktem ok. 114,3 min zi, oddalony o ok. 67,5
km.

Ryzyko zwiazane z zarzadzaniem Jednostka — nieefektywne zarzadzanie Jednostkg moze
prowadzi¢ do cigglego generowania strat, a ostatecznie do upadiosci Placowki.

Ryzyko zwiazane z poziomem przychodéw — funkcjonowanie Szpitala jest w giéwnej mierze
uzaleznione od dostgpnosci zrédet finansowania z NFZ. Mozliwe jest, iz w dalszej
perspektywie czasu zmieni sig polityka finansowania $wiadczen, co wplynie bezposrednio na
dziatalno$¢ Szpitala w przysztych latach.

Ryzyka makroekonomiczne - inflacja, wysoko$é stép procentowych, kursy walut, tempo
wzrostu gospodarczego, poziom stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne, wejscie Polski
do strefy euro.

W tym etapie oszacowano prawdopodobiefistwo wystapienia ryzyka oraz wagi dla projektu
restrukturyzacii:

1. Prawdopodobieristwa danego czynnika — czy dojdzie do skutku:
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a. prawdopodobienistwo 0%-30% — niska mozliwo§¢ wystgpienia danego

zdarzenia;

b. prawdopodobieristwo 30%-70% - $redni poziom mozliwosci wystapienia
danego zdarzenia;

c. prawdopodobienistwo 70% - 100% - wysoki poziom mozliwosci
wystgpienia danego zdarzenia;

2. Waga danego czynnika dla Projektu — w skali punktowej od 0 do 100 pkt.
Podsumowaniem tej czeéci analizy jest tabela ponizej wraz z wykresem.

Tabela 139 Ocena ryzyka

| Waga | Prawdo- | Komentarz/ sposob zapobieganial sposoéb neutralizacji
| zdarzenia | podob. |

negatywnych skutkow

{

wdrozeniem programu i 70 50% zdarzenia. Waga zdarzenia jest wysoka. Sposobem
dziatan zapobiegania jest przede wszystkim szczegdlowy plan dziatan
optymalizacyjnych restrukturyzacyjnych i harmonogramu

przedsiewzigc,
przekazywanie informacji o zamiarach ruchéw dia zalogi,
wspoine dzialania i wsparcie JST.
Giéwne budynki sluzace bezpoéredniej dziatalnodci
MMQMOM\MMM
technicznym, majatek Szpitala
MWM:WM&MMM

. — i 4%  warostem nakladéw inwestycyinych w  porownaniu do

Zbu"““'dm;n;mi zakiadanych, opognienia realizacji inwestycji, wydatki
nieprzewidziane itp. two wystapienia

ryzyka jest niskie. Skutki tego zdarzenia sq umiarkowane. W

przypadku wystapienia niepozadanej sytuacji nalezy dokonac

planowanych etapéw prac.
Szpital w Grajewie jedynym podmiotem leczniczym w
Grajewie, ktéry ma podpisang umowe z NFZ w szerokim
zakresie lecznictwa szpitainego. Najwigksza korhmciq
Zwigzane z 45 25% stanowia: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w
konkurencig "PRO-MEDICA" wEItuszoo Szpitleqewbdﬂdw

obsiugi Pacientow.

) mmmmwm
Zwigzane z 50 5% ciaglego generowania przez nig strat a ostatecznie do
Jednostka natomiast prawdopodobieristwo zaistnienia ryzyka jest

$rednie.
) wmummwm
Zwigzane z poziomem 65 40% éwiadezen. Prawdopodobiefistwo wystapienia tego zdarzenia
przychodéw jutm.Wmhgoadumniajutmmzmm

prowadzenie racjonainej polityki w zakresie kontraktu z NFZ.
Wplyw na to ryzyko maja giéwnie ogéinokrajowe czynniki,

. 20 20% mummmmmwmpumm
Makroek e o | sobie
axKroekonomiczne ; wdc i
a:lammnthe.

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Wykres 65 Mapa ryzyk

100% ® Zwigzane z wdrozeniem dzialan
optymalizacyjnych
E 80% ® Zwigzane z robotami budowlanymi
% 60% ' ® Zwigzane z konkurencjg
3 & .4
g' 40% - P ® Zwigzane 2 zarzadzaniem Jednsotka
3
e , =1 : ;
8 0% & Zwigzane z poziomem przychodéw
0% i | | ¢ Makroekonomiczne
0 20 40 60 80 100
Waga zdarzenia

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wdrozenie programu naprawczego ponosi ze sobg wiele zagrozen i ryzyk, ktére moga
skutkowaé niepowodzeniem przedsiewziecia. Do najgrozniejszych i najbardziej
prawdopodobnych zaliczyé mozna ryzyka zwiazane z:

* wdrozeniem programu i dziatan naprawczych — ryzyko to jest gléwnie zwigzane
Z oporem zwigzkoéw zawodowych i pracownikéw Szpitala, ktérzy nie chcac zgodzié
si¢ na planowane zmiany, op6znig caly proces, badZz sprawig Ze nie zostanie on
wprowadzony w 100%,

* poziomem przychodéw - ryzyko to zalezy od polityki NFZ, ktéry poprzez nowe
regulacie moze wplynaé na wysokosé osigganych przez Jednostke przychodéw —
moze obnizy¢ aktualny poziom kontraktu z NFZ, jak i réwniez nie zakontraktowaé
nowych zakreséw usiug — ograniczajgc tym samym mozliwoéé rozwoju Szpitala,

* zarzadzaniem Jednostkg — kierowanie duza Jednostkg jest zadaniem bardzo
trudnym, szczegéinie w okresie wprowadzania gruntownych zmian naprawczych,
nieumiejetne pokierowanie Placéwka w tym czasie moze doprowadzi¢ do
generowania strat, a w ostatecznosci do upadtosci Szpitala.
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Whioski i rekomendacje

Szpital Ogéiny w Grajewie znajduje sie w sieci szpitali PSZ i jest jednym z szesnastu szpitali
| stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego w regionie podlaskim oraz jedynym
podmiotem leczniczym w Grajewie, ktéry ma podpisang umowe z NFZ w szerokim zakresie
lecznictwa szpitalnego (na rok 2019). Szpital dziata w regionie o malym nasyceniu
podmiotéw leczniczych.

Szpital znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej. Sytuacja finansowa Szpitala w przeciggu
trzech analizowanych lat ulegta pogorszeniu. Jednostka od 2017 roku, odnotowuje ujemne
wyniki finansowe na wszystkich analizowanych ptaszczyznach. Przedmiotowa sytuacja, jest
spowodowana ponoszeniem nieracjonalnych kosztéw operacyjnych w stosunku do
osigganych przychodéw. Wynika to z problemu rosngcych kosztéw wynagrodzer (zaréwno
kontrakty jak i umowy o prace). Skutkuje to pogarszajgcg sie sytuacjg w plynnoscig
finansowa oraz przyrastajacym zadiuzeniem przeterminowanym, ktére wynosi 4 min zt i
Szpital ponosi wysokie koszy zwigzane z jego obsiuga

W niniejszym opracowaniu dokonano szczegdlowej analizy dziatainosci Szpitala za lata 2016
- VI 2019 oraz na tej podstawie wskazano propozycje dziatar w sferach, ktére wymagaja
poprawy, tj. medycznej, organizacyjnej, polityki zatrudnienia, infrastrukturalnej oraz
finansowej. Obszary te wymagajq uregulowania i wprowadzenia dziatar naprawczych.

Wprowadzanie zmian powinno byé procesem S$wiadomym, dobrze zorganizowanym
i jednoczes$nie kontrolowanym przez zarzadzajgcego. Sukces we wprowadzaniu zmian
zalezy przede wszystkim od odpowiedniego zdiagnozowania potrzeb oraz od odpowiedniego
przygotowania projektu wprowadzania zmian. Podwaliny do tego procesu stanowi niniejsze
opracowanie, w ktérym dokonano symulacji zjawisk ekonomicznych dla réznych wariantéw
dalszego funkcjonowania Szpitala.

WARIANT 0 - model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatari naprawczych z
obecng organizacjg, z wyjatkiem uruchomienia catodobowej Pracowni Angiografii i Oddziatu
Kardiologicznego, z planowanymi nakiadami inwestycyjnymi.

WARIANT NAPRAWCZY 1 - model uwzgledniajacy wprowadzenie dziatari naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyjny 25 min z, wraz z
uruchomieniem calodobowej Pracowni Angiografii (Hemodynamiki) i Oddzialu
Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegéw endoprotezoplastyki biodra na Oddziale
Urazowo-Ortopedycznym, utworzeniem Oddzialu Neurologicznego 2z  Udarami,
uruchomieniem Poradni Pediatrycznej, Chor6b Wewnetrznych i Kardiologicznej, z
planowanymi naktadami inwestycyjnymi.

WARIANT NAPRAWCZY 2 - model uwzglgdniajacy wprowadzenie dziatari naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyjny 25 min zi, wraz z
uruchomieniem calodobowej Pracowni Angiografii (Hemodynamiki) i Oddziatu
Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegéw endoprotezoplastyki biodra na Oddziale Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej, utworzeniem Oddzialu Neurologicznego z Udarami, uruchomieniem
Poradni Pediatrycznej, Choréb Wewnetrznych i Kardiologicznej, zwiekszenie ilosci porodéw
na Oddziale Potozniczym, z planowanymi naktadami inwestycyjnymi.
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Dokonana analiza przedstawionych projekcji finansowych wykazata, iz Szpital bez
przeprowadzania zadnych dziatar naprawczych bedzie pogarszat swojg sytuacje finansowg
- jego dziatalno$¢ bedzie wysoce nierentowna, zadiuzenie bedzie wzrastato. Wysokie
warto$ci zadfuzenia dlugoterminowego sprawia, iz wigkszo$¢ $rodkéw pienigznych
przeznaczana bedzie na ich sptate. Spowoduije to niskie wartosci rodkéw pienigznych, ktére
nie wystarczajg na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej oraz regulacje zobowigzan
wobec kontrahentéw.

Szpital w Grajewie musi w jak najszybszym czasie wprowadzié¢ dziatania naprawcze, aby
przeciwdziataé ryzykom i poprawié¢ swojg sytuacje finansowo-ekonomiczng. Przeprowadzona
symulacja prognoz kondycji finansowej Jednostki wykazata, ze najlepszym scenariuszem dla
Jednostki jest wariant 2, ktéry pozwoli Placéwce by¢ rentownym na dziatalnosci
podstawowej. Wariant ten pozwoli generowaé nadwyzki gotéwkowe, ktére pozwolg na splate
zadiuzenia oraz uczestniczy¢é w procesie odtworzeniowym Ilub inwestycyjnym majatku
szpitala. Tylko gruntownie przeprowadzona reorganizacja funkcjonowania Jednostki, moze
przyczyni¢ sig do uratowania sytuaciji w terazniejszosci i stabilizacji w przysziosci.

ZUK Know How Sp. z o0.0. rekomenduje szybkie podjecie decyzji i wprowadzenie
dziatan naprawczych zgodnie z wariantem 2, ktéry pozwoli w sposéb racjonalny
przej$¢ przez proces zmian i ustabilizowaé sytuacje finansowa jednostki przy
jednoczesnym zréwnowazonym rozwoju medycznym szpitala.
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